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Zalacznik nr 9 do Umowy nr TK-II1.8050.23.3.2025

Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia Nr 164/25
Marszatka Wojewddztwa Swigtokrzyskiego

z dnia 11 grudnia 2025

Regulamin przewozu oséb
w wojewddzkich przewozach pasazerskich realizowanych
w ramach linii uzytecznosci publicznej

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okres$la warunki obstugi podréznych, zwanych dalej "pasazerami" oraz warunki
przewozu 0s6b i rzeczy (bagazu) przez operatora publicznego transportu zbiorowego.
Regulamin przewozu w publicznym transporcie zbiorowym, ktérego organizatorem jest
Wojewodztwo Swietokrzyskie, zwany dalej "Regulaminem", obowigzuje w autobusach,
w ktérych operator publicznego transportu zbiorowego wykonuje wojewodzkie przewozy
o charakterze uzytecznosci publicznej.

Przez "operatora publicznego transportu zbiorowego", zwanego dalej "operatorem” nalezy
rozumie¢ przedsiebiorce uprawnionego do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
w zakresie przewozu osob, ktory zawarl z Wojewodztwem Swietokrzyskim umowe
o $wiadczenie ustlug w zakresie publicznego transportu zbiorowego, na linii
komunikacyjnej okreslonej w powolanej umowie.

Przez "pojazd" nalezy rozumieé autobusy przeznaczone do przewozu w wojewddzkich
przewozach uzytecznosci publicznej, spelniajace warunki dla przewozu o0s6b, bagazu
i zwierzat, okreslone przepisami prawa o ruchu drogowym i w innych szczegétowych
przepisach.

Przez "obstuge pojazdu" nalezy rozumie¢ kierowcg autobusu.

Przez "bilet" - jednorazowy i miesieczny - nalezy rozumie¢ dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy na realizacje przewozu, ktorych sprzedaz prowadzi operator.

Przez "pasazera” nalezy rozumie¢ osobg, ktéra zawarta umowg przewozu.

Przez "kontrolera" nalezy rozumie¢ osobe upowazniong przez organizatora do kontroli
dokumentéw przewozu 0so6b i bagazu.

Pasazerowie korzystajacy z przewozow, a takze operator, obstuga pojazdéw i kontrolerzy
biletow, zobowigzani sg do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

W kazdym pojezdzie powinien by¢ wywieszony wycigg z niniejszego Regulaminu,
aktualnie obowiazujacy cennik optat oraz rozklad jazdy.

§2
ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG PRZEWOZOWYCH

. Wsiadanie i wysiadanie do/z pojazdu dozwolone jest tylko na wyznaczonych do tego celu

przystankach po catkowitym zatrzymaniu si¢ pojazdu.
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Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace, powinni w czasie jazdy trzymaé sie

przeznaczonych do tego uchwytéw lub poreczy.

Pasazerowie nie moga zajmowa¢ miejsca w poblizu kierujgcego pojazdem w sposob
ograniczajacy jego pole widzenia, ani zachowywaé si¢ W sposob utrudniajaey kierujacemu
prowadzenie pojazdu.

Obstuga pojazdu moze odméwié przewozu osob:

a) zagrazajacych bezpieczenstwu lub porzadkowi w pojezdzie,

b) odmawiajacych uiszczenia optaty za przejazd pojazdem,

¢) bedacych pod wplywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych.

Zabronione jest oraz bedzie traktowane jako zagrozenie bezpieczenstwa lub porzadku

W pojezdzie:

a) nieuzasadnione dawanie sygnatu odjazdu lub zatrzymania pojazdu,

b) zanieczyszczenie i zasmiecanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen i wyposazenia,

¢) wychylanie si¢ z pojazdu i opieranie sie o drzwi podczas jazdy,

d) spozywanie artykuléw zywnosciowych mogacych wyrzadzi¢ szkode innym
pasazerom lub zanieczy$ci¢ wngtrze pojazdu,

€) granie na instrumentach muzycznych, korzystanie z urzgdzen emitujacych dzwieki lub
zakldcanie w inny sposob spokoju w pojezdzie w czasie jazdy lub postoju,

f) wchodzenie do pojazdu w tyzworolkach, wrotkach lub podobnym sprzecie,
wykonywanie czynnosci, ktére mogg narazi¢ wspotpasazeréw na szkody, obrazenia
lub niewygode. wykonywanie innych czynnosci niedozwolonych w miejscach
publicznych,

g) palenie tytoniu, spozywanie alkoholu i innych srodkéw odurzajacych,

h) Zzebranie, nagabywanie i prowadzenie handlu,

1) kwestowanie, nalepianie plakatow i ogloszen, rozrzucanie i rozdawanie ulotek oraz
materiatléw reklamowych bez zgody operatora lub organizatora.

Osoby, kiére pomimo odmowy przewozu wynikajacego z ust. 5 i 6 pozostaja w pojezdzie,

obowigzane sa go opusci¢ na wezwanie obstugi pojazdu lub innych upowaznionych do

tego 0sob. W przypadku, gdy bedzie to miato wplyw na niewykonanie lub op6znienie
kursu, pasazer zostanie obcigzony kosztami, ktore wystapig w tych okolicznosciach.

Operator jest obowigzany do zapewnienia kursowania pojazdéw zgodnie z rozkladem

jazdy.

Operator jest obowigzany do zapewnienia pasazerowi wysokiej jakosci ustug poprzez

przewo6z sprawnymi i czystymi pojazdami oraz obstugiwanymi przez kompetentnych

1 uprzejmych pracownikéw.

Operator jest obowigzany do zapewnienia pasazerom odpowiednich warunkéw

bezpieczenstwa i higieny oraz do nalezytej obshugi przewozu.

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie ponidst pasazer w zwiazku

z niewlasciwg realizacja przewozow, w trybie obowiazujacych przepisow Prawa

przewozowego oraz odpowiednich przepiséw Kodeksu Cywilnego.

W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajgcemu wazny

bilet, przyshuguje prawo kontynuowania podr6zy na podstawie posiadanego biletu,

pojazdem zastgpczym podstawionym przez operatora.

Pasazerowie zajmujacy miejsce oznaczone "dla inwalidy" zobowigzani s3 zwolni¢

to miejsce w razie zgloszenia sie pasazera, dla ktorego jest ono przeznaczone.



§3
PRZEWOZ BAGAZU I ZWIERZAT

1. Pasazerowie moga przewozi¢ bagaz podreczny pod warunkiem, ze jego przewdz nie bedzie
utrudnial przejscia i nie bedzie przeszkadzal innym pasazerom oraz nie bedzie ich narazat
na niewygode lub niebezpieczenstwo. Bagaz podreczny powinien by¢ trzymany przez
pasazera w reku lub na kolanach i nie moze zajmowaé wigcej przestrzeni niz ta, ktorg
pasazer ma do dyspozycji w obrgbie miejsca, ktére zajmuje. Przewozenie bagazu
podrecznego nie moze w zaden sposob zagraza¢ bezpieczenstwu w ruchu.

2. Pasazerowie moga rowniez przewozi¢ male zwierzgta domowe, o ile nie sg one ucigzliwe
dla innych pasazeréw i sa zabezpieczone przed ucieczka lub wyrzadzeniem szkody
pasazerom z zastrzezeniem, iz:

a) zabroniony jest przew6z zwierzat na miejscach przeznaczonych do siedzenia,

b) opiekun zwierzecia zobowiazany jest okaza¢ przy wsiadaniu do pojazdu zaswiadczenie
sanitarne wymagane przy przewozie zwierzat, a w przypadku psa posiada¢ swiadectwo
szczepienia przeciw wsciekliznie.

3. Osoby niepelnosprawne korzystajace z pomocy psa przewodnika lub psa asystujacego
powinny zajaé miejsce wskazane przez obstuge pojazdu z zastrzezeniem, iz:

a) pies ma zalozong uprzaz,

b) pasazer okazuje certyfikat psa asystujgcego i $wiadectwo szczepienia.

4. Przewdz duzego psa moze odbywaé si¢ pod opieka dorostego pasazera oraz pod
warunkiem, Ze pies jest trzymany na smyczy i ma zalozony kaganiec z zastrzezeniem
ust. 2 lit. aib.

5. 7 zastrzezeniem ograniczen, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 dozwolony jest przewoz
sktadanych wozkow dziecigcych, a takze wozkéw inwalidzkich stuzacych do poruszania
sie niepetnosprawnych podréznych.

6. Obstuga pojazdu moze odmoéwi¢ zgody na przewdz bagazu, jezeli ich przew0z narazitby
pasazeréw na niewygode lub niebezpieczefistwo.

7. W czasie przewozu wozka wraz z dzieckiem, dziecko musi by¢ z niego wyjete.

8. Nadzér nad przewozonym bagazem podrecznym i zwierzgtami sprawuje pasazer,
do ktérego bagaz lub zwierze nalezy.

9. W pojezdzie nie wolno przewozic:

a) przedmiotow, ktére mogg wyrzadzi¢ szkod¢ innym pasazerom, przez zanieczyszczenie
lub uszkodzenie ciata, odziezy, albo ktére moga uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd,

b) przedmiotéow cuchnacych, tatwopalnych, o wiasciwosciach wybuchowych, zracych,
radioaktywnych, trujacych oraz innych materiatéw niebezpiecznych,

¢) broni, za wyjatkiem o0séb petnigcych stuzbe publiczng lub wojskowa w czasie przejazdu
stuzbowego, bron w takim przypadku musi by¢ odpowiednio zabezpieczona.

10. Jesli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze pasazer przewozi mimo zakazu przedmioty
okreslone w ust. 9, obstuga pojazdu obowiazana jest odmowi¢ pasazerowi przewozu takich
przedmiotow.

§4
OBSLUGA INFORMACYJNA PASAZEROW

1. Pasazerowie moga uzyska¢ informacje dotyczace korzystania z ustug przewozowych

w nastepujacy sposob:

a) na przystankach w zakresie dotyczacym rozktadoéw jazdy,




b) na stronie internetowej i w siedzibie operatora- w zakresie dotyczacym rozkladu jazdy,
stosowanego cennika oplat, obowiazujacych uprawnien do ulg w optatach i biezacych
informacji o utrudnieniach w korzystaniu z ustug,

¢) w pojazdach - w zakresie dotyczacym rozkladu jazdy, stosowanego cennika optat oraz
wyciagu z niniejszego Regulaminu.

2. Bezposrednio u obstugi pojazdu pasazerowie moga uzyskac informacje dotyczace trasy
i kierunku jazdy, czasu odjazdu z przystanku poczatkowego, wysokosci oplat za przejazd,
zmiany przebiegu linii w sytuacjach awaryjnych itp.

§5
OPLATY ZA PRZEJAZD

1. Umowg przewozu zawiera si¢ przez zakupienie biletu.

2. Zabilet wazny uwaza sie:

a) bilet jednorazowy wydrukowany z kasy fiskalnej lub nabyty poprzez strone internetowg
umozliwiajgcg zakup biletu zgodny z cennikiem oraz przystugujacymi ulgami o ile
dotycza,

b) bilet miesigczny wraz z dokumentem tozsamosci oraz dokumentem uprawniajacym
do skorzystania z ulgi.

3. Sprzedaz biletow bedzie prowadzona w pojazdach realizujgcej ushugi na linii uzytecznosci
publicznej lub poprzez strone internetowa na nast¢pujacych zasadach:

a) bilety jednorazowe na okaziciela uprawniajg do jednorazowego przejazdu na linii
komunikacyjnej, ktorej organizatorem jest Wojewddztwo Swi¢t0krzyskie.

b) bilety miesieczne imienne uprawniajg do przejazdéw tam i z powrotem na okreslonym
odcinku linii komunikacyjnej, ktérej organizatorem jest Wojewddztwo Swi@tokrzyskie.

4. Pasazerowie zobowigzani s3 zakupié bilet i zachowa¢ bilet do kontroli, az do momentu
opuszczenia pojazdu.

5. Pasazerowie zobowiagzani sa do regulowania naleznosci za przejazd zgodnie
z obowigzujgcym cennikiem opfat.

6. Prawo do nabycia biletéw ulgowych posiadajg osoby wymienione jako uprawnione do ulg
ustawowych wprowadzonych ustawg z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach
do ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego.

7. Bilet miesigczny wazny jest z dokumentem tozsamosci ze zdjeciem.

8. Bilet zniszczony jest niewazny o ile jego stan uniemozliwia odczytanie podstawowych
danych zawartych w bilecie.

9. Bilet miesigczny z jakimikolwiek poprawkami oraz zniszczony w takim stopniu, ze nie jest
mozliwe odczytanie podstawowych danych zawartych na bilecie, traktowany bedzie jako
niewazny.

§6
KONTROLA I OPLATY DODATKOWE

1. Osobami uprawnionymi do kontroli biletéw s3: operator lub organizator transportu
zbiorowego albo osoba przez niego upowazniona, legitymujaca si¢ identyfikatorem
umieszczonym w widocznym miejscu, moze dokonywaé kontroli dokumentéw przewozu
0s6b lub bagazu. Identyfikator zawiera w szczegollnoscei:

a) nazwe operatora lub organizatora publicznego transportu zbiorowego;



b) numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentéw przewozu 0sob lub
bagazu;

c) zdjecie kontrolujacego;

d) zakres upowazniania;

e) okres waznosci;

f) podpis wystawcy (operatora lub organizatora publicznego transportu zbiorowego).

2. W czasie korzystania z przewozu, pasazerowie zobowiazani s do posiadania i okazania
w trakcie kontroli waznego biletu, zgodnego z obowigzujagcym cennikiem.

3. W razie korzystania z przejazdu ulgowego pasazerowie zobowigzani sa do posiadania
i okazywania na wezwanie operatora lub organizatora publicznego transportu zbiorowego
albo osoby przez niego upowaznionej, dokumentu uprawniajacego do takiego przejazdu
dla biletéw ulgowych - okreslonego w przepisach ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r.
o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego.

4. Pasazer, ktory:

a) nie okazal waznego biletu,
b) nie okazal dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego lub bezplatnego

przejazdu,

¢) nie okazal biletu na przewoz bagazu lub zwierzat albo naruszyl przepisy o ich
przewozie,

d) spowodowal bez uzasadnionej przyczyny zatrzymanie lub zmiane trasy Srodka
transportu,

zobowigzany jest do uiszczenia oplaty dodatkowej zgodnie z ust. 5.

5. Wysokos$¢ optaty dodatkowej ustala si¢ biorac za podstawg ceng najtanszego biletu

jednorazowego normalnego w nastgpujacy sposob:
1) jako 50-krotno$¢ tej ceny — za przejazd bez odpowiedniego dokumentu
przewozu;
2) jako 40-krotno$¢ tej ceny — za przejazd bez waznego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do bezplatnego albo ulgowego przejazdu;
3) jako 20-krotno$¢ tej ceny — za naruszenie przepisOw O przewozie rzeczy
i zwierzat, a w szczego6lnosci za zabrane ze sobg do srodka transportu:
a) rzeczy lub zwierzeta , za ktorych przewoz taryfa przewiduje oplaty —
bez odpowiedniego dokumentu przewozu,
b) rzeczy wylaczne z przewozu albo rzeczy dopuszczone do przewozu
na warunkach szczeg6lnych — bez zachowania tych warunkow;
4) jako 150 — krotnosci tej ceny — za spowodowanie przez podréznego zatrzymania
lub zmiany trasy srodka transportu bez uzasadnionej przyczyny.

6. Oplate manipulacyjng ustala si¢ uwzgledniajgc ponoszone przez operatora koszty
czynnosci zwigzanych ze zwrotem albo umorzeniem optaty dodatkowej, w wysokosci
nie wyzszej niz 10 % tej optaty, ustalonej w spos6b okreslony w ust. 5.

7. Oprécz oplaty dodatkowej, o ktérej mowa w ust. 5 pobierana bedzie oplata za przejazd,
o ile nie zostala ona uiszczona.

8. Operator lub organizator publicznego transportu zbiorowego albo osoba przez niego
upowazniona ma prawo:

a) w razie odmowy zaplacenia nalezno$ci — zada¢ okazania dokumentu umozlwiajacego
stwierdzenie tozsamosci podroéznego;

b) w razie niezaplacenia naleznosci i nieokazania dokumentu- uja¢ podroéznego
i niezwlocznie oddaé go w rece Policji lub innych organéw porzadkowych, ktére maja




zgodnie z przepisami prawo zatrzymania podréznego i podjecia czynnosci
zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci:

¢) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument
uprawniajgcy do przejazdu bezplatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony
— zatrzyma¢ dokument za pokwitowaniem oraz przesta¢ go prokuratorowi lub Policji,
z powiadomieniem wystawy dokumentu.

9. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8 lit. b, do czasu przybycia funkcjonariusza Policji
lub innych organéw porzadkowych, podrézny obowigzany jest pozostaé w miejscu
przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez operatora lub
organizatora publicznego transportu zbiorowego albo osobe przez niego upowazniona.

10. Spisywanie danych osobowych pasazera powinno odbywac si¢ w pojezdzie.

I'1. Podczas dokonywania przez kontrolera czynnosci zwigzanych z wypisywaniem protokotu
z kontroli biletow, pasazer zobowigzany jest oczekiwaé w pojezdzie do czasu zakonczenia
tych czynnosci.

12. W przypadku braku mozliwo$ci ustalenia tozsamosci pasazera, kontroler ma prawo
zwrdcic si¢ do funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzagdkowych, ktére maja
zgodnie z obowiazujagcymi przepisami uprawnienia do ustalania tozsamosci o0s6b —
o podjecie niezbednych czynnosci.

13. Bilety i legitymacje, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze sg przerabiane lub podrabiane,
osoba uprawniona do kontroli ma prawo zatrzyma¢ za pokwitowaniem, jednoczesnie
sporzadzajac notatke z tej czynnosci.

14. Nabywca biletu miesiecznego, ktéry w trakcie kontroli nie posiadat biletu i otrzymat
zawiadomienie o natozeniu oplaty dodatkowej, moze anulowaé powyzsza oplate, o ile
w ciggu 7 dni od dnia przewozu okaze u operatora wasciwy bilet miesigczny zakupiony
przed dniem kontroli.

15. Osoba korzystajaca z przejazdu ulgowego, ktéra w trakcie kontroli nie posiadata
dokumentu uprawniajacego do takiego przejazdu i otrzymata zawiadomienie o natozeniu
oplaty dodatkowej, moze anulowaé powyzsza oplatg, o ile w ciggu 7 dni od dnia przewozu
okaze u operatora wlasciwy dokument potwierdzajacy uprawnienie.

16. W przypadku anulowania optaty dodatkowej w trybie okreslonym w ust. 14 i 15, operator
lub osoba uprawniona do kontroli biletow pobiera oplate manipulacyjna w wysokosci 10%
oplaty, okreslonej odpowiednio w ust. 5 pkt. 11i2.

§7
POSTEPOWANIE W SPRAWACH REKLAMACJI ORAZ SKARG I WNIOSKOW

1. Pasazer moze zlozy¢ reklamacje:

a) ztytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania UMmowy przewozu,

b) gdy nie zgadza si¢ z treécia wezwania do zaplaty i moze udowodni¢, ze posiadat wazny
bilet na przejazd lub dokument poswiadczajacy jego uprawnienia do przejazdu
ulgowego.

2. Pasazer moze ztozy¢ skarge lub wniosek zwigzany z funkcjonowaniem przewozow.

3. Reklamacje oraz skargi i wnioski mozna ztozy¢ osobiscie lub wystaé¢ na adres siedziby
operatora, ktory jest wlasciwym podmiotem Swiadczacym ushugi przewozowe.

4. Reklamacje oraz skargi i wnioski rozpatruje si¢ nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia
wniesienia.



§8
TRYB POSTEPOWANIA Z RZECZAMI ZNALEZIONYMI

1. Pasazer, ktory znalazt w pojezdzie rzecz zgubiong lub porzucong powinien przekazac

ta rzecz obstudze pojazdu.
2. Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy wydana przez niego rzecz zostala przez
obstuge pojazdu przekazana do Biura Rzeczy Znalezionych w Starostwie Powiatowym

w Kielcach
§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem, zastosowanie znajduja powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczeg6lnosci ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe, ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym, ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny wraz z aktami wykonawczymi.

BIURO PODROZ
LJEUROTRANS” PKS Sp. z v.0.
27-400 Ostrowiec Sw., ul. Zabia 40

tel./fax 41 247-95-95
NIP 661-16-21-941







