Zalacznik nr 11 do Umowy nr TK-I1.8050........ 2023

REGULAMIN PRZEWOZU OSOB W WOJEWODZKICH

PRZEWOZACH PASAZERSKICH REALIZOWANYCH W RAMACH

LINII UZYTECZNOSCI PUBLICZNEJ

Niniejszy regulamin zostal opracowany na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada

1984 roku Prawo przewozowe w zwigzku z art. 46 ust. 1 pkt 9 lit. a oraz art. 47 ustawy

z dnia 16 grudnia 2010 roku o publicznym transporcie zbiorowym.

1.

Rozdzial 1
Warunki ogdlne

Regulamin okresla warunki obstugi podroznych, odprawy oraz przewozu osob, bagazu

1 rzeczy, a takze wskazuje podmiot wlasciwy do przyjmowania skarg ireklamacji

wynikajacych z realizacji ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego oraz

terminy rozpatrywania skarg i1 reklamacji.

Przyjete w niniejszym regulaminie uregulowania sg zgodne z obowigzujagcym prawem,

a w sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia

1964 roku Kodeks Cywilny.

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Organizator — Wojewodztwo Swictokrzyskie w  rozumieniu art. 4
ust.1 pkt 9 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 roku o publicznym transporcie
zbiorowym,;

b) Operator — przedsigbiorca uprawniony do $wiadczenia ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego na linii uzytecznos$ci publicznej o ktorym mowa
w art. 4 ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 roku o publicznym transporcie
zbiorowym,

c) przewdéz—przewodz osob, bagazu i zwierzat polegajacy na przewozie w okreslonych
odstepach czasu i okre§lonymi trasami;

d) pojazd — pojazd realizujacy okreslone zadanie przewozowe;

e) linia komunikacyjna — potaczenie komunikacyjne na okreslonej drodze pomiedzy
miejscowosciami wskazanymi w rozktadzie jazdy;

f) rozklad jazdy — opracowany przez Organizatora plan wedtug ktorego ma odbywac
si¢ wykonywanie przewozow na linii uzytecznos$ci publicznej;

g) pasazer — osoba, ktéra zawarta z Operatorem umowe przewozu przez nabycie biletu
na przejazd;



h) taryfa przewozowa — stawki oplat za przewo6z oséb, bagazu i zwierzat;

1) bagaz podreczny — bagaz mozliwy do przewozu na potce bagazowej w pojezdzie
w sposob nie ucigzliwy dla innych pasazerow;

j) bagaz podrézny — bagaz mozliwy do przewozu w luku bagazowym:;

k) przystanek — miejsce przeznaczone do zatrzymywania si¢ pojazdu w celu zabrania
lub wysadzenia pasazerow.

Do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu zobowigzani sg:

a) Pasazerowie;

b) Operator;

¢) Organizator.

Regulamin Przewozow udostepnia si¢ do wgladu pasazerow na dworcach, z ktérych

realizowane s3 przewozy o charakterze uzyteczno$ci publicznej, a wyciag

z Regulaminu Przewozéw bedzie znajdowal si¢ w kazdym pojezdzie realizujagcym

te przewozy.

Rozdzial 11
Przewoz osob

. Umowa przewozu zostaje zawarta z chwilg zakupu biletu w przedsprzedazy, u kierowcy
pojazdu lub w innym punkcie sprzedazy biletow.

Zakup biletu u kierowcy, pasazer jest obowigzany zglosi¢ bezposrednio po wejsciu
do pojazdu przed rozpoczeciem podrozy.

Pasazer dokonujac optaty za bilet ma prawo zada¢ wydania biletu za ktoéry dokonat
oplaty, a sprzedawca biletu zobowigzany jest wyda¢ bilet za ktéry pobral optate
lub wyda¢ potwierdzenie optaty w innej formie, rdwnowaznej biletowi.

Sprzedazy biletow dokonuje si¢ w kolejnosci zgloszen pasazerow. Inwalidzi
o widocznym kalectwie, kobiety ci¢zarne, osoby z dzie¢mi do 7 lat, oraz osoby
uprawnione na podstawie odrebnych przepisow moga naby¢ bilet poza kolejnoscia.
Pasazer po otrzymaniu biletu zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnos$¢ biletu
w szczegllnosci w zakresie trasy przewozu, daty, godziny odjazdu pojazdu
z przystanku poczatkowego, w zakresie uwzglgdnienia ulg ustawowych lub ulg
handlowych.

Sprzedaz biletow ulgowych odbywa si¢ za okazaniem uprawnienia do ulgi, z ktorej
pasazer zamierza skorzystac.

Organizator oprocz ulg ustawowych moze przyzna¢ takze ulgi o charakterze
handlowym. Pasazer ma prawo wyboru rodzaju ulgi, tj. moze dokonaé zakupu biletu
ulgowego lub biletu za ceng uwzgledniajaca ulge o charakterze handlowym.

Pasazer obowigzany jest posiada¢ przy sobie w czasie korzystania z przejazdu wazny
bilet lub dokument uprawniajacy do przejazdu i okazywaé go na zadanie obstugi
pojazdu i organow kontroli.

Operator, ktory wydat bilet obowigzany jest do §wiadczenia przewozu zgodnie z trescig
biletu na rzecz jego posiadacza.
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W bilecie na przejazd okresla si¢ wysokos¢ naleznosci oraz dane niezbedne do ustalenia
zakresu uprawnien podrdznego, a w bilecie imiennym uprawniajagcym do przejazdow
wielokrotnych — takze tozsamo$¢ jego posiadacza.

Bilet wolno odstapi¢ innej osobie tylko wtedy, gdy nie jest imienny, a przejazd nie zostat
rozpoczety.

Bilet uszkodzony, zniszczony, przerabiany lub nieczytelny jest niewazny.

W zamian za bilet skradziony lub zgubiony Operator nie wystawia duplikatow
ani wtornikow biletoéw. Nie dotyczy to biletéw imiennych oraz biletow elektronicznych,
posiadajacych mozliwos$¢ identyfikacji danych personalnych pasazera.

Bilet uprawnia do przejazdu okreslonym kursem i nie daje prawa do przerwy w podrézy
na przystankach posrednich na trasie przejazdu.

Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na wyznaczonych
do tego celu przystankach 1 po catkowitym zatrzymaniu si¢ pojazdu.

Pasazer zobowigzany jest do zajecia miejsca we wilasciwym pojezdzie i wysias$é
na wlasciwym przystanku.

Operator zatrzymuje pojazd wylacznie na przystankach i1 obiektach dworcowych
wskazanych w rozktadzie jazdy. Operator moze pomina¢ przystanek w sytuacji,
gdy nikt z pasazerow nie sygnalizuje ch¢ci opuszczenia pojazdu albo na przystanku
nie oczekuje zaden pasazer lub w pojezdzie brak wolnych miejsc, a kierowca wystawit
z przodu pojazdu, w widocznym miejscu stosowng informacj¢ o braku wolnych miejsc.
Dla bezpieczenstwa pasazerowie zajmujacy miejsca stojace powinni w czasie jazdy
trzymac si¢ uchwytéw lub poreczy.

Pasazerowie nie moga zajmowaé miejsca w poblizu kierujacego pojazdem w sposob
ograniczajacy jego pole widzenia, ani zachowywaé si¢ w sposob utrudniajacy
kierujagcemu prowadzenie pojazdu.

Pasazer odpowiada za szkody na skutek uszkodzenia lub zanieczyszczenia z jego winy
pojazdu.

Pasazerowie, ktorzy zajmuja miejsca przeznaczone dla 0sob z niepetnosprawnosciami
lub osoby z dzieckiem na reku obowigzani sg do zwolnienia tych miejsc w razie
zgloszenia chect ich zajecia przez osoby, dla ktorych miejsca te sg przeznaczone.
Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za przejazd bez waznego biletu oraz za niezgloszenie
wydtuzenia trasy przejazdu. Kontynuowanie przewozu na trasie nie obj¢tej posiadanym
biletem traktuje si¢ jako jazde bez biletu.

Operator wstrzymuje odjazd pojazdu ruszajacego z przystanku w celu zabrania
spOznionego pasazera sygnalizujacego che¢ przejazdu tym pojazdem o ile w pojezdzie
s3 wolne miejsca.

Osoba, ktéra w trakcie przejazdu doznata niedyspozycji lub ataku choroby, kierowca
ma obowigzek wezwa¢ pomoc medyczng do pojazdu na trasie przewozu.

Optata za przejazd oraz oplata za przewoz rzeczy regulowana jest na podstawie cennika
opfat.

Rozpoczecie podrozy bez posiadania biletu oznacza podroz bez biletu ze wszystkimi
konsekwencjami z tego wynikajacymi.

Naleznos$¢ za przejazd pasazera bez biletu ustala si¢ wedlug taryfy uwzgledniajacej
uprawnienia do ulg, o ile pasazer jest w stanie udokumentowac posiadanie uprawnien
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do ulgowych optat. Jezeli miejsca rozpoczecia podrozy przez pasazera nie mozna
ustali¢, nalezno$¢ oblicza si¢ za cala droge przebyta przez pojazd od przystanku
poczatkowego tego kursu i do przystanku najblizszego po miejscu stwierdzenia
przejazdu bez biletu. Na przystanku najblizszym po miejscu stwierdzenia przewozu
bez biletu, pasazer nie posiadajacy biletu zobowigzany jest opusci¢ pojazd, o ile
nie wykupi biletu na dalszy przejazd na zasadach ogdlnych.

Dzieci ponizej 13 roku zycia mogg podrézowacé wytacznie z opiekunem. Opiekunem

moze by¢ wylacznie osoba powyzej 13 roku zycia.

Operator nie sprawuje i nie zapewnia opieki nad osobami niepetnoletnimi, w tym

podrozujacymi samodzielnie. Rodzice lub opiekunowie prawni ponosza peing

odpowiedzialno$¢ cywilng za dziatania osob niepetnoletnich.

W przypadku poniesienia przez Operatora w zwigzku z przewozem osoby

niepelnoletniej jakichkolwiek dodatkowych kosztow, Operator bedzie dochodzit zwrotu

tych kosztow od rodzicow lub opiekundéw prawnych osoby niepetnoletnie;.

W przypadku stwierdzenia odbywania podrozy bez biletu przez osobg niepetnoletnia

odbywajaca podréz samodzielnie, Operator zobowigzany jest wezwac Policje

i przekaza¢ dalsze postgpowanie w kompetencje funkcjonariusza Policji. Dzialanie

to nie wyklucza mozliwo$ci zastosowania kary porzadkowej z tytutu braku biletu.

W przypadku stwierdzenia samodzielniej podrézy przez osobe ponizej 13 roku zycia,

kierowca zobowigzany jest wezwac¢ funkcjonariusza Policji 1 przekaza¢ mu dalsze

dziatania wobec nieletniego.

Pasazer w ramach zakupionego biletu ma prawo do przewozu:

a) jednego dziecka do 4 lat, o ile dziecko nie korzysta z osobnego miejsca do siedzenia;

b) 1 sztuki bagazu podrecznego;

¢) 1 sztuki bagazu podroznego;

d) 1 sztuki wozka inwalidzkiego, w tym takze w luku bagazowym;

e) 1 sztuki wozka dziecigcego, z tym, ze przewoz wozka moze wigzad
si¢ z umieszczeniem go w luku bagazowym, a decyzje w tym zakresie podejmuje
kierowca;

f) 1 sztuki matych zwierzat, o ile zwierzgta te przewozone sa w klatkach, lub
na smyczy z kagancem, lub w inny sposob zostaty zabezpieczone na czas przewozu,
a dla ich przewozu pasazer nie korzysta z odrebnego miejsca do siedzenia,

g) psaprzewodnika, o ile pasazer posiada odpowiednie uprawnienia.

Pasazer odpowiada i ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za zawinione przez

siebie, przez osobg¢ lub zwierze pozostajace pod jego opieka, bagaz osobisty,

uszkodzenia, zanieczyszczenia pojazdu, straty lub uszczerbki na zdrowiu osob trzecich

1 zobowigzany jest do naprawienia szkody w wysokosci rzeczywistej szkody. Powyzsze

nie wyklucza mozliwosci dochodzenia od pasazera innych nalezno$ci na zasadach

okres§lonych przepisami prawa.

Przejazd liniami o charakterze uzytecznos$ci publicznej moze odbywac si¢ na podstawie

biletow elektronicznych.

Posiadacz biletu elektronicznego zobowigzany jest pod rygorem uznania przejazdu

za przejazd bez biletu, posiada¢ przy sobie w czasie przejazdu karte, a ponadto dokonad

rejestracji biletu w kasie rejestrujgcej, niezwlocznie po wejsciu do pojazdu.
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Niespehienie powyzszych warunkow skutkuje uznaniem przejazdu za przejazd bez
biletu 1 podlega optacie dodatkowej na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.
W przypadku prowadzonej numeracji miejsc, pasazer zobowigzany jest zajaé miejsce
0znaczone numerem oznaczonym na bilecie.

Operator moze dysponowac miejscami w pojezdzie, nawet w przypadku numerowania
miejsc  w przypadkach uzasadnionych zasadami wspoélzycia spolecznego,
w szczegdlnosci gdy zmiany miejsca wymaga pasazer cierpiagcy na chorobe
lokomocyjna, osoba z niepetnosprawnosciami lub matka z dzieckiem.

W przypadku gdy pojazd jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa, pasazer
jest zobowigzany do ich zapigcia 1 uzywania zgodnie z przeznaczeniem.

Rozdzial I11
Przewoz bagazu, rzeczy i zwierzat

Pasazer moze w pojezdzie przewozi¢ bagaz podreczny, bagaz podrozny oraz bagaz

dodatkowy irzeczy, oraz drobne zwierzeta domowe w rozumieniu przepisow o ochronie

zwierzat.

Rzeczy dopuszczone do przewozu mogg by¢ przewozone, w zaleznosci od ich

rozmiaréw, wewnatrz pojazdu lub w luku bagazowym.

Wewnatrz pojazdu moga by¢ przewozone tatwe do przenoszenia przedmioty,

stanowigce bagaz podregczny, ktore:

a) nie tamujg przejscia, nie przeszkadzaja podréznym i nie narazaja ich na niewygode
lub niebezpieczenstwo;

b) sg trzymane przez podréznego w rgku lub na kolanach;

¢) nie wymagaja dla ich rozmieszczenia wigcej przestrzeni niz ta, ktéra podrdzny
ma do swojej dyspozycji na potce, nad zajmowanym fotelem Ilub pod nim.

Za przewéz bagazu nie objetego optata za bilet, pasazer zobowigzany jest przed

rozpoczeciem podrézy dokonaé oplaty za pozostaly czgs¢ przewozonego bagazu

1rzeczy.

Dopuszcza si¢ przew6z wewnatrz pojazdu, bez optaty matych zwierzat domowych

1 ptakoéw, jesli nie sa ucigzliwe z powodu woni lub hatasu i sg zabezpieczone przed

wyrzadzeniem przez nie szkody poprzez umieszczenie w klatce badz innym

przeno$nym pojemniku przystosowanym do przewozu zwierzat. Przewozone zwierze

nie moze zajmowac oddzielnego miejsca przeznaczonego dla innego pasazera.

W pojezdzie nie wolno przewozi¢:

a) przedmiotdow mogacych wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom Ilub mieniu,
lub utrudnia¢ warunki odbywania podrdzy przez innych pasazerow lub kierowce;

b) rzeczy i1 przedmiotow, ktorych przew6z publicznym transportem zbiorowym jest
zabroniony na podstawie odrebnych przepisow administracyjnych, celnych
1 sanitarno— porzadkowych, w tym: materiatéw chemicznych mogacych stanowic
zagrozenie poprzez posiadanie wilasciwosci chemicznych, zracych, cuchnacych,
zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych 1 pirotechnicznych, trujacych,
radioaktywnych i innych niebezpiecznych;
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¢) nabitej broni palnej (zakaz nie dotyczy osob, ktére sg uprawnione do jej noszenia
ze wzgledu na peiniong funkcje).

W przypadku podejrzenia przewozu rzeczy lub przedmiotéw wytaczonych z przewozu

Operator jest uprawniony dokona¢ sprawdzenia zawartosci bagazu. Sprawdzenia

dokonuje si¢ w obecnosci pasazera, a jezeli nie jest to mozliwe w obecno$ci co najmnie;j

2 innych pasazerow. W przypadku potwierdzenia watpliwosci Operatora

jest on upowazniony do odmowy przewozu rzeczy.

Rzeczy szczegdlnie cenne (tj. gotdwka, bizuteria, papiery wartosciowe, elektronika),

oraz posiadajagce warto$§¢ naukowa winny by¢ przewozone wylacznie jako bagaz

podreczny.

Sposob postepowania z rzeczami nieodebranymi przez pasazera po zakonczeniu

przewozu okres$laja przepisy o rzeczach znalezionych.

Operator wydajac bagaz podrdzny nie jest zobowigzany do sprawdzenia czy osoba

odbierajaca bagaz podrézny jest uprawniona do jego odbioru. W razie watpliwosci

Operator moze zada¢ okazania danych personalnych osoby odbierajacej. Nie dotyczy

to przypadku stosowania kwitow bagazowych, w przypadku stosowania ktérych

przyjmuje si¢ ze osoba zglaszajaca si¢ z kwitem bagazowym, jest osobg uprawiong

do odbioru bagazu przewozonego za tym kwitem przewozowym.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za bagaz podreczny przewozony przez pasazera

pod wiasnym nadzorem, chyba ze szkoda powstata z winy Operatora.

W razie stwierdzenia przez pasazera utraty bagazu, zobowigzany jest on do

niezwlocznego powiadomienia kierowcy pojazdu o zaistnialej sytuacji i uzyskac

potwierdzenie zgloszenia, a nastepnie ztozy¢ reklamacj¢ na adres Operatora.

W przypadku wyptaty przez Operatora odszkodowania za uszkodzenie lub utratg

bagazu, warto$¢ odszkodowania nie moze przekracza¢ warto$ci bagazu.

Zakres 1 wysokos¢ odszkodowania naleznego pasazerowi poszkodowanemu z winy

Operatora ustala si¢ na zasadach okreslonych przepisami Prawa przewozowego

oraz Kodeksu Cywilnego.

Rozdzial IV
Zwrot naleznosci za bilet

W przypadku odstgpienia przez pasazera od przejazdu z powodu awarii pojazdu
lub braku wolnych miejsc w przypadku zakupu biletu w przedsprzedazy, pasazerowi
przystuguje zwrot peinej kwoty biletu pod warunkiem zwrotu oryginalnego biletu.

. W przypadku wczesniejszego odjazdu pojazdu lub odwotania przejazdu pasazerowi

przystuguje zwrot petnej kwoty oplaty za bilet w trybie reklamacji pod warunkiem
zatgczenia do reklamacji oryginalnego biletu.

Jezeli pasazer zrezygnowat z odbywania podrézy przed jej rozpoczeciem, przystuguje
mu zwrot wyptaconej kwoty biletu.

Zwrot naleznosci nie przysluguje za bilet niewykorzystany z przyczyn zawinionych
przez pasazera oraz zwracany po terminie odjazdu pojazdu w ktéorym powinien
by¢ wykorzystany, o ile wcze$niej pasazer nie uzyskal potwierdzenia niewykorzystania.



Ustala si¢ optate manipulacyjng na rzecz Operatora, pobierang przy kazdorazowym
zwrocie naleznosci pasazera z przyczyn lezacych po stronie pasazera w wysokosci 20%
wartosci biletu.

W  przypadku biletow miesiecznych dopuszcza si¢ mozliwos¢ zwrotu tylko
w przypadku gdy pasazer nie skorzystal z niego przez okres dluzszy niz 14 dni
i udokumentuje to zwolnieniem lekarskim lub innym dokumentem $wiadczacym
0 niemoznosci z jego korzystania.

W przypadku usunigcia pasazera z pojazdu z przyczyn zaleznych od pasazera, naleznos¢
za niezrealizowane $wiadczenie przewozowe nie podlega zwrotowi.

Rozdzial V
Kontrola biletow

W trakcie przewozu pasazer ma obowigzek posiadania biletu oraz dokumentu
uprawniajacego do skorzystania z ulgi ustawowej, okre$lonej w bilecie. Pasazer
ma obowigzek okazania biletu i dokumentu podczas kontroli, na zadanie kierowcy
lub osoby upowaznionej do kontroli.

Upowaznieni do kontroli pracownicy Organizatora i Operatora winni posiadaé
identyfikator.

Nieokazanie biletu do kontroli lub okazanie biletu zniszczonego w stopniu
uniemozliwiajgcym odczytanie danych w nim zawartych jest rOwnoznaczne z brakiem
biletu.

Nieokazanie dokumentu uprawniajacego do skorzystania z ulgi ustawowej okreslonej
w bilecie jest rownoznaczne z nieuregulowaniem naleznosci za przejazd w wysokosci
stanowigcej rownowartos¢ ulgi okreslonej w bilecie.

W przypadku braku biletu pasazer jest zobowigzany, pod rygorem usunigcia z pojazdu,
do nabycia biletu od najblizszego przystanku do miejsca docelowego oraz do uiszczenia
optaty dodatkowe;.

W przypadku okreslonym w pkt 4 pasazer zobowigzany jest do doptaty za bilet
do wysokosci 100% ceny okazanego biletu oraz do uiszczenia optaty dodatkowe;.
Doptata i optata dodatkowa, o ktorych mowa w pkt 6 podlegaja zwrotowi
lub sg umarzane, w przypadku dostarczenia przez pasazera dokumentu uprawiajacego
do korzystania z ulgi w terminie nie przekraczajacym 7 dni od daty kontroli. Dokument
nalezy przedstawi¢ Operatorowi w siedzibie lub w inny wskazany przez Operatora
sposob. Nie stanowi podstawy do zwrotu lub umorzenia dokument, ktory nie byt wazny
na dzien kontroli.

W przypadku nieuiszczenia przez pasazera optat, o ktorych mowa w pkt 5 1 pkt 6
w pojezdzie pasazer, w celu umozliwienia stwierdzenia tozsamos$ci, ma obowiazek, pod
rygorem usuni¢cia z pojazdu, okaza¢ osobie kontrolujacej dokument umozliwiajacy
stwierdzenie tozsamosci.

Ujawnione w trakcie kontroli biletéw, bilety sfatlszowane, podrobione lub przerobione
osoby upowaznione do kontroli biletow zatrzymuja i1 przekazuja funkcjonariuszom
Policji wraz z pasazerem oraz zgloszeniem podejrzenia popetnienia wykroczenia.



Osoby postugujace si¢ takimi biletami traktuje si¢ jako osoby odbywajace podrdz
bez biletu, ze wszystkimi konsekwencjami z tego faktu wynikajgcymi.

Rozdzial VI
Obowiazki Operatora

Operator zobowigzany jest do:

a) $wiadczenia ustug publicznego transportu zbiorowego w przewozach o charakterze
uzyteczno$ci publicznej w wojewodztwie §wigtokrzyskim zgodnie z przepisami
prawa, umowg o $wiadczenie uslug w zakresie publicznego transportu zbiorowego
w transporcie drogowym zawartg z wojewodztwem $wietokrzyskim i niniejszym
regulaminem;

b) $wiadczenia ustug przewozu terminowo, zgodnie z podanym do publicznej
wiadomosci rozktadem jazdy, w godnych, schludnych i estetycznych warunkach
oraz z poszanowaniem godnosci i praw pasazera;

c) zamieszczenia informacji dla pasazera w miejscach do tego przeznaczonych
1 w terminach umozliwiajacych pasazerom zapoznanie si¢ z wykonywang ustuga
przewozowg przed rozpoczeciem podrozy;

d) informowania pasazerow o przystugujacych im prawach;

e) umozliwienia pasazerom sktadania skarg i reklamacji w siedzibie Operatora
oraz terminowego ich rozpatrywania.

Jezeli Operator z przyczyn lezacych po jego stronie nie jest w stanie wykonad

lub dokonczy¢ rozpoczetej ustugi przewozu wilasnym pojazdem zapewnia pojazd

zastepezy 1 kontynuuje podrdz do miejsca przeznaczenia.

Do przyczyn zaleznych od Operatora nie zalicza si¢ przyczyn wynikajacych z natezenia

ruchu, kolizji 1 wypadkow drogowych, w ktdrych nie uczestniczy pojazd Operatora

a ktorym pasazer odbywa podroz, warunkoéw drogowych 1 atmosferycznych, polecen

inakazéw organéow porzadkowych 1 Policji zobowigzujacych kierowce

do incydentalnie odmiennego zachowania si¢ na drodze lud incydentalnej zmiany trasy
przewozu.

Operator odpowiada za szkodg jaka poniost pasazer wskutek:

a) przedwczesnego odjazdu pojazdu;

b) opdznionego przejazdu lub odwotania czy skrécenia kursu przewidzianego
w rozktadzie jazdy, jezeli szkoda wynikla z winy umyS$lnej lub razacego
niedbalstwa Operatora.

Operator zobowigzany jest do udzielenia pomocy osobie o ograniczonej zdolno$ci

ruchowej lub poruszajacej si¢ na wozku inwalidzkim w zajeciu miejsca w pojezdzie

1 umieszczenia wozka inwalidzkiego w pojezdzie lub w luku bagazowym. Dotyczy

to takze matki z dzieckiem przewozonym w wozku.

W przypadku braku miejsc w pojezdzie, kierowca zobowigzany jest do umieszczenia

za przednig szybg w miejscu widocznym dla oczekujacych na przystankach informacji

o braku miejsc w pojezdzie.



Rozdzial VII
Naruszenie porzadku

1. W czasie jazdy, jak i1 na postoju, pasazer zobowigzany jest do zachowania rozwagi
i ostrozno$ci a w szczegolnosci nie powinien otwiera¢ drzwi i okien bez zgody
kierowcy, wyrzucaé z pojazdu jakichkolwiek przedmiotéw oraz wskakiwaé
1 wyskakiwac z pojazdu bedacego w ruchu.

2. Podréznemu nie wolno zachowywac si¢ w pojezdzie w sposob utrudniajacy prace
kierowcy i ucigzliwy dla wspotpasazerow.

3. W pojazdach obowigzuje zakaz palenia tytoniu oraz uzywania tzw. e-papierosow, picia
alkoholu i zazywania srodkéw odurzajacych.

4. Operator moze nie dopusci¢ do przewozu lub usuna¢ z pojazdu osoby, korzystajac
w razie potrzeby z pomocy organdw porzadkowych:

a) odmawiajace uiszczenia naleznosci za przejazd pojazdem;

b) nieprzestrzegajace, pomimo upomnienia obowigzujacych przepisOw prawa
lub niniejszego regulaminu lub niepodporzadkowujace si¢ zarzadzeniom
porzadkowym kierowcy;

¢) nietrzezwe, zakldcajace porzadek w pojezdzie;

d) znajdujace si¢ w stanie, ktory moze by¢ ucigzliwy lub niebezpieczny
dla wspotpasazerow lub kierowcy;

e) mogace zabrudzi¢ innych podroznych lub wnetrze pojazdu.

5. Osobom, ktore rozpoczety podréz i zostaly decyzja kierowcy usunicte z pojazdu
przystuguje prawo zwrotu wartosci biletu z uwzglgdnieniem nieodbytej czesci podrozy
oraz po uregulowaniu optaty manipulacyjnej w wysokosci 20% warto$ci posiadanego
biletu.

Rozdzial VIII
Kary i oplaty

1. Operator zobowigzany jest poda¢ cennik optat do publiczne; wiadomosci, poprzez
wywieszenie m.in. w pojezdzie, ktérym wykonuje przewdz uzytecznosci publiczne;j.

2. Sposob ustalania wysokosci optaty manipulacyjnej oraz sposéb ustalania wysokosci
optat dodatkowych pobieranych w razie:

a) braku odpowiedniego dokumentu przewozu;

b) braku waznego dokumentu poswiadczajagcego uprawnienie do bezplatnego albo

ulgowego przejazdu;

¢) niezaptacenia nalezno$ci za zabrane ze sobg do srodka pojazdu rzeczy lub zwierzat

albo naruszenia przepisoOw o ich przewozie;

d) spowodowania, bez uzasadnionej przyczyny, zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu;
szczegdtowo okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r.
W sprawie sposobu ustalania wysokos$ci optat dodatkowych z tytutu przewozu osob, zabranych
ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokos$ci oplaty manipulacyjne;j.



Pasazer moze zaptaci¢ kar¢ lub dokonaé optlaty uzupeiniajacej bezposrednio
w pojezdzie, lub osoba upowazniona do kontroli biletow moze sporzadzi¢ wezwanie
do zaptaty.

Pasazer, ktoéry odmawia uiszczenia naleznosci i optaty dodatkowej podczas kontroli
w pojezdzie moze kontynuowac¢ podréz, jezeli wylegitymuje si¢ dokumentem
tozsamosci 1 podpisze zobowigzanie do zaplaty naleznej kwoty w terminie 7 dni.
W przeciwnym razie organ kontrolny moze na najblizszym przystanku usung¢ pasazera
z pojazdu.

Rozdzial IX
Skargi i reklamacje

Operator rozpatruje skargi i1 reklamacje wniesione przez pasazerow wynikajace
z realizacji ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego.

Skargi i1 reklamacje s3 wnoszone pisemnie, bezposrednio do Operatora na wskazany
adres:

Pasazerom przystuguje prawo skladania bezposrednio do Organizatora skarg

i reklamacji w zwiazku z realizacja ustug przewozowych przez Operatora.

Osoba uprawniong do sktadania skarg i reklamacji jest pasazer, jego opiekun prawny.

Skargi i reklamacje ztozone przez osoby trzecie beda rozpatrywane tylko z zatagczonym

petnomocnictwem podpisanym przez skarzacego lub reklamujacego.

W przypadku sktadania skarg i reklamacji, pasazer zobowigzany jest doktadnie opisac

zdarzenie, w stopniu umozliwiajagcym identyfikacj¢ daty, godziny kursu ktorego

reklamacja dotyczy, oraz w miar¢ mozliwosci uzyskaé¢ potwierdzenie np. innych

pasazerow, kierowcy pojazdu a w przypadku ich odmowy potwierdzenia zdarzenia,

zawrze¢ stosowng informacj¢ w tresci skargi lub reklamacji.

Do reklamacji nalezy dotaczy¢ bilet lub jego kserokopie.

Whniesione skargi 1 reklamacje powinny by¢ rozpatrzone przez Operatora

we wskazanych terminach:

a) reklamacje —niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich przyjecia;

b) skargi — nie podzniej niz w terminie 1 miesigca od dnia przyjecia skargi.
W usprawiedliwionych ~ przypadkach  pasazer  zostanie  poinformowany
o wydluzeniu tego terminu na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce od daty ztozenia
skargi.

Operator w kazdym pojezdzie dokonujacym przewozéw o charakterze uzytecznos$ci

publicznej zamie$ci w widocznym miejscu adres wilasny oraz adres Organizatora,

wlasciwy do wnoszenia skarg, wnioskow 1 reklamacji.
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Rozdzial X
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje si¢ odpowiednio
wlasciwe przepisy ustaw i aktow wykonawczych do ustaw w szczego6lnosci: ustawy
z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe, ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 roku
o transporcie drogowym, ustawy z dnia 20 czerwca 1992 roku o uprawnieniach
do ulgowych przejazdow srodkami publicznego transportu zbiorowego, ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny, ustawy z dnia 16 grudnia 2010 roku
o publicznym transporcie zbiorowym.

2. Regulamin przewozu wchodzi w zycie od dnia 1 stycznia 2024 roku.
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