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ZałącznikÊnrÊ11 doÊUmowyÊnrÊTK-II.8050……..2023

REGULAMINÊPRZEWOZUÊOSÓBÊWÊWOJEWÓDZKICHÊ

PRZEWOZACHÊPASAŻERSKICHÊREALIZOWANYCHÊWÊRAMACHÊ

LINIIÊUŻYTECZNOŚCIÊPUBLICZNEJ

NiniejszyÊ regulaminÊ zostałÊ opracowanyÊ naÊ podstawieÊ art.Ê 4Ê ustawyÊ zÊ dniaÊ 15Ê listopadaÊ

1984 rokuÊ PrawoÊ przewozoweÊ wÊ związkuÊ zÊ art.Ê 46Ê ust.Ê 1Ê pktÊ 9Ê lit.Ê a orazÊ art.Ê 47Ê ustawyÊ

zÊdniaÊ16 grudniaÊ2010ÊrokuÊoÊpublicznymÊtransporcieÊzbiorowym.

RozdziałÊI
WarunkiÊogólne

1. RegulaminÊokreślaÊwarunkiÊobsługiÊpodróżnych,ÊodprawyÊorazÊprzewozu osób,ÊbagażuÊ
iÊ rzeczy,Ê aÊ takżeÊ wskazujeÊ podmiotÊ właściwyÊ doÊ przyjmowaniaÊ skargÊ i reklamacjiÊ
wynikającychÊ zÊ realizacjiÊ usługÊwÊ zakresieÊ publicznegoÊ transportuÊ zbiorowegoÊ orazÊ
terminyÊrozpatrywaniaÊskargÊiÊreklamacji.

2. PrzyjęteÊwÊniniejszymÊregulaminieÊuregulowaniaÊsąÊzgodneÊzÊobowiązującymÊprawem,Ê
aÊwÊsprawachÊnieuregulowanychÊmająÊzastosowanieÊprzepisyÊustawyÊzÊdniaÊ23ÊkwietniaÊ
1964ÊrokuÊKodeksÊCywilny.

3. UżyteÊwÊniniejszymÊregulaminieÊokreśleniaÊoznaczają:
a) Organizator – WojewództwoÊ ŚwiętokrzyskieÊ wÊ rozumieniu art. 4

ust.1 pkt 9 ustawyÊ zÊ dniaÊ 16Ê grudniaÊ 2010Ê rokuÊ oÊ publicznymÊ transporcieÊ
zbiorowym;

b) Operator – przedsiębiorcaÊ uprawnionyÊ doÊ świadczeniaÊ usługÊ wÊ zakresieÊ
publicznegoÊtransportuÊzbiorowegoÊnaÊliniiÊużytecznościÊpublicznejÊoÊktórymÊmowaÊ
wÊart.Ê4Êust.Ê1ÊpktÊ8ÊustawyÊzÊdniaÊ16ÊgrudniaÊ2010ÊrokuÊoÊpublicznymÊtransporcieÊ
zbiorowym;

c) przewózÊ– przewózÊosób,ÊbagażuÊiÊzwierzątÊpolegającyÊnaÊprzewozieÊwÊokreślonychÊ
odstępachÊczasuÊiÊokreślonymiÊtrasami;

d) pojazd – pojazdÊrealizującyÊokreśloneÊzadanieÊprzewozowe;
e) liniaÊkomunikacyjna – połączenieÊkomunikacyjneÊnaÊokreślonejÊdrodzeÊpomiędzyÊ

miejscowościamiÊwskazanymiÊwÊrozkładzieÊjazdy;
f) rozkładÊjazdy – opracowanyÊprzezÊOrganizatoraÊplanÊwedługÊktóregoÊmaÊodbywać

sięÊwykonywanieÊprzewozów naÊliniiÊużytecznościÊpublicznej;
g) pasażerÊ– osoba,ÊktóraÊzawarłaÊzÊOperatoremÊumowęÊprzewozuÊprzezÊnabycieÊbiletuÊ

naÊprzejazd;
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h) taryfaÊprzewozowaÊ– stawkiÊopłatÊzaÊprzewózÊosób,ÊbagażuÊiÊzwierząt;
i) bagażÊpodręcznyÊ– bagażÊmożliwyÊdoÊprzewozuÊnaÊpółceÊbagażowejÊwÊpojeździeÊ

wÊsposóbÊnieÊuciążliwyÊdlaÊinnychÊpasażerów;
j) bagażÊpodróżnyÊ– bagażÊmożliwyÊdoÊprzewozuÊwÊlukuÊbagażowym;
k) przystanekÊ– miejsceÊprzeznaczoneÊdoÊzatrzymywaniaÊsięÊpojazduÊwÊceluÊzabraniaÊ

lubÊwysadzeniaÊpasażerów.
4. DoÊprzestrzeganiaÊpostanowieńÊniniejszegoÊregulaminuÊzobowiązaniÊsą:

a) Pasażerowie;
b) Operator;
c) Organizator.

5. RegulaminÊPrzewozówÊudostępniaÊsięÊdoÊwgląduÊpasażerówÊnaÊdworcach,ÊzÊktórychÊ
realizowaneÊ sąÊ przewozyÊ oÊ charakterzeÊ użytecznościÊ publicznej,Ê aÊ wyciągÊ
z RegulaminuÊ PrzewozówÊ będzieÊ znajdowałÊ sięÊ wÊ każdymÊ pojeździeÊ realizującym
teÊprzewozy.

Rozdział II
PrzewózÊosób

1. UmowaÊprzewozuÊzostajeÊzawartaÊzÊchwilą zakupuÊbiletuÊwÊprzedsprzedaży,ÊuÊkierowcyÊ
pojazdu lubÊwÊinnymÊpunkcieÊsprzedażyÊbiletów.

2. ZakupÊ biletuÊ uÊ kierowcy,Ê pasażerÊ jestÊ obowiązanyÊ zgłosićÊ bezpośrednioÊ poÊwejściuÊ
doÊpojazduÊprzedÊrozpoczęciemÊpodróży.

3. PasażerÊ dokonującÊ opłatyÊ zaÊ biletÊmaÊprawoÊ żądaćÊwydaniaÊ biletuÊ zaÊ któryÊ dokonałÊ
opłaty,Ê aÊ sprzedawcaÊ biletuÊ zobowiązanyÊ jestÊ wydaćÊ biletÊ zaÊ któryÊ pobrałÊ opłatę
lubÊwydaćÊpotwierdzenieÊopłatyÊwÊinnejÊformie,ÊrównoważnejÊbiletowi.

4. SprzedażyÊ biletówÊ dokonujeÊ sięÊ wÊ kolejnościÊ zgłoszeńÊ pasażerów.Ê InwalidziÊ
o widocznymÊ kalectwie,Ê kobietyÊ ciężarne,Ê osobyÊ zÊ dziećmiÊ doÊ 7Ê lat,Ê orazÊ osobyÊ
uprawnioneÊnaÊpodstawieÊodrębnychÊprzepisówÊmogąÊnabyćÊbiletÊpozaÊkolejnością.

5. PasażerÊ poÊ otrzymaniuÊ biletuÊ zobowiązanyÊ jestÊ sprawdzićÊ poprawnośćÊ biletuÊ
w szczególnościÊ wÊ zakresieÊ trasyÊ przewozu,Ê daty,Ê godzinyÊ odjazduÊ pojazduÊ
z przystankuÊ początkowego,Ê wÊ zakresieÊ uwzględnieniaÊ ulgÊ ustawowychÊ lubÊ ulgÊ
handlowych.

6. SprzedażÊ biletówÊulgowychÊodbywaÊ sięÊ zaÊ okazaniemÊuprawnieniaÊ doÊ ulgi,Ê zÊ którejÊ
pasażerÊzamierzaÊskorzystać.

7. OrganizatorÊ opróczÊ ulgÊ ustawowychÊ możeÊ przyznaćÊ takżeÊ ulgiÊ oÊ charakterzeÊ
handlowym.ÊPasażerÊmaÊprawoÊwyboruÊrodzajuÊulgi,Ê tj.ÊmożeÊdokonaćÊzakupuÊbiletuÊ
ulgowegoÊlubÊbiletuÊzaÊcenęÊuwzgledniającąÊulgęÊoÊcharakterzeÊhandlowym.

8. Pasażer obowiązanyÊjestÊposiadaćÊprzyÊsobieÊwÊczasieÊkorzystaniaÊzÊprzejazduÊważnyÊ
biletÊ lubÊ dokumentÊ uprawniającyÊ doÊ przejazduÊ iÊ okazywaćÊ goÊ naÊ żądanieÊ obsługiÊ
pojazdu iÊorganówÊkontroli.

9. Operator,ÊktóryÊwydałÊbiletÊobowiązanyÊjestÊdoÊświadczeniaÊprzewozuÊzgodnieÊzÊtreściąÊ
biletuÊnaÊrzeczÊjegoÊposiadacza.
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10. WÊbilecieÊnaÊprzejazdÊokreślaÊsięÊwysokośćÊnależnościÊorazÊdaneÊniezbędneÊdo ustaleniaÊ
zakresuÊuprawnieńÊpodróżnego,ÊaÊwÊbilecieÊimiennymÊuprawniającymÊdoÊprzejazdówÊ
wielokrotnychÊ– takżeÊtożsamośćÊjegoÊposiadacza.

11. BiletÊwolnoÊodstąpićÊinnejÊosobieÊtylkoÊwtedy,ÊgdyÊnieÊjestÊimienny,ÊaÊprzejazdÊnieÊzostałÊ
rozpoczęty.

12. BiletÊuszkodzony,Êzniszczony,ÊprzerabianyÊlubÊnieczytelnyÊjestÊnieważny.
13. WÊ zamianÊ zaÊ biletÊ skradzionyÊ lubÊ zgubionyÊ OperatorÊ nieÊ wystawiaÊ duplikatówÊ

aniÊwtórnikówÊbiletów.ÊNieÊdotyczyÊtoÊbiletówÊimiennychÊorazÊbiletówÊelektronicznych,Ê
posiadającychÊmożliwośćÊidentyfikacjiÊdanychÊpersonalnychÊpasażera.

14. BiletÊuprawniaÊdoÊprzejazduÊokreślonymÊkursemÊiÊnieÊdajeÊprawaÊdoÊprzerwyÊwÊpodróżyÊ
naÊprzystankachÊpośrednichÊnaÊtrasieÊprzejazdu.Ê

15. WsiadanieÊ doÊ pojazduÊ iÊwysiadanieÊ zÊ niegoÊ dozwoloneÊ jestÊ tylkoÊ naÊwyznaczonychÊ
do tegoÊceluÊprzystankachÊiÊpoÊcałkowitymÊzatrzymaniuÊsięÊpojazdu.

16. PasażerÊ zobowiązanyÊ jestÊ doÊ zajęciaÊ miejscaÊ weÊ właściwymÊ pojeździeÊ iÊ wysiąśćÊ
naÊwłaściwymÊprzystanku.Ê

17. OperatorÊ zatrzymujeÊ pojazdÊ wyłącznieÊ naÊ przystankachÊ iÊ obiektachÊ dworcowychÊ
wskazanychÊ wÊ rozkładzieÊ jazdy.Ê OperatorÊ możeÊ pominąćÊ przystanekÊ wÊ sytuacji,Ê
gdyÊniktÊ zÊ pasażerówÊnieÊ sygnalizujeÊ chęci opuszczeniaÊpojazdu alboÊnaÊprzystankuÊ
nieÊoczekujeÊżadenÊpasażerÊlubÊwÊpojeździeÊbrakÊwolnychÊmiejsc,ÊaÊkierowcaÊwystawiłÊ
z przoduÊpojazdu,Êw widocznymÊmiejscuÊstosowną informację oÊbrakuÊwolnychÊmiejsc.

18. DlaÊ bezpieczeństwaÊ pasażerowieÊ zajmującyÊmiejscaÊ stojąceÊ powinniÊwÊ czasieÊ jazdyÊ
trzymaćÊsięÊuchwytówÊlubÊporęczy.

19. PasażerowieÊnieÊmogąÊzajmowaćÊmiejscaÊwÊpobliżuÊkierującegoÊpojazdemÊwÊsposóbÊ
ograniczającyÊ jegoÊ poleÊ widzenia,Ê aniÊ zachowywaćÊ sięÊ wÊ sposóbÊ utrudniającyÊ
kierującemuÊprowadzenieÊpojazdu.

20. PasażerÊodpowiadaÊzaÊszkodyÊnaÊskutekÊuszkodzeniaÊlubÊzanieczyszczeniaÊzÊjegoÊwinyÊ
pojazdu.

21. Pasażerowie,ÊktórzyÊzajmująÊmiejscaÊprzeznaczoneÊdlaÊosóbÊzÊniepełnosprawnościamiÊ
lubÊ osobyÊ zÊ dzieckiemÊ naÊ rękuÊ obowiązaniÊ sąÊ doÊ zwolnieniaÊ tychÊ miejscÊ wÊ razieÊ
zgłoszeniaÊchęciÊichÊzajęciaÊprzezÊosoby,ÊdlaÊktórychÊmiejscaÊteÊsąÊprzeznaczone.

22. PasażerÊponosiÊodpowiedzialnośćÊzaÊprzejazdÊbezÊważnegoÊbiletuÊorazÊzaÊniezgłoszenieÊ
wydłużeniaÊtrasyÊprzejazdu.ÊKontynuowanieÊprzewozuÊnaÊtrasieÊnieÊobjętejÊposiadanymÊ
biletemÊtraktujeÊsięÊjakoÊjazdę bezÊbiletu.

23. OperatorÊ wstrzymujeÊ odjazdÊ pojazduÊ ruszającegoÊ zÊ przystankuÊ wÊ celuÊ zabraniaÊ
spóźnionegoÊpasażeraÊsygnalizującegoÊchęćÊprzejazduÊtymÊpojazdemÊoÊileÊwÊpojeździeÊ
sąÊwolneÊmiejsca.

24. Osoba,ÊktóraÊwÊtrakcieÊprzejazduÊdoznałaÊniedyspozycjiÊlubÊatakuÊchoroby,ÊkierowcaÊ
maÊobowiązekÊwezwaćÊpomocÊmedycznąÊdoÊpojazduÊnaÊtrasieÊprzewozu.

25. OpłataÊzaÊprzejazdÊorazÊopłataÊzaÊprzewózÊrzeczyÊregulowanaÊjestÊnaÊpodstawieÊcennikaÊ
opłat.

26. RozpoczęcieÊpodrożyÊbezÊposiadaniaÊbiletuÊoznaczaÊpodróżÊbezÊbiletuÊzeÊwszystkimiÊ
konsekwencjamiÊzÊtegoÊwynikającymi.

27. Należność zaÊ przejazdÊ pasażeraÊ bezÊ biletuÊ ustalaÊ sięÊwedługÊ taryfyÊ uwzgledniającej
uprawnieniaÊdoÊulg,ÊoÊileÊpasażerÊjestÊwÊstanieÊudokumentowaćÊposiadanieÊuprawnieńÊ
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doÊ ulgowychÊ opłat.Ê JeżeliÊ miejscaÊ rozpoczęciaÊ podroży przezÊ pasażeraÊ nieÊ możnaÊ
ustalić,Ê należnośćÊ obliczaÊ sięÊ zaÊ całą drogęÊ przebytą przezÊ pojazdÊ odÊ przystankuÊ
początkowegoÊ tegoÊ kursuÊ iÊ doÊ przystankuÊ najbliższegoÊ poÊ miejscuÊ stwierdzeniaÊ
przejazduÊ bezÊ biletu.ÊNaÊ przystankuÊ najbliższymÊ poÊmiejscuÊ stwierdzeniaÊ przewozuÊ
bezÊ biletu,Ê pasażerÊ nieÊ posiadającyÊ biletuÊ zobowiązanyÊ jestÊ opuścićÊ pojazd,Ê oÊ ileÊ
nieÊwykupiÊbiletuÊnaÊdalszyÊprzejazdÊnaÊzasadachÊogólnych.

28. DzieciÊponiżejÊ13ÊrokuÊżyciaÊmogąÊpodróżowaćÊwyłącznieÊzÊopiekunem.ÊOpiekunemÊ
możeÊbyćÊwyłącznieÊosobaÊpowyżejÊ13ÊrokuÊżycia.

29. OperatorÊ nieÊ sprawujeÊ iÊ nieÊ zapewniaÊ opiekiÊ nadÊ osobamiÊ niepełnoletnimi,Ê wÊ tymÊ
podróżującymiÊ samodzielnie.Ê RodziceÊ lubÊ opiekunowieÊ prawniÊ ponosząÊ pełnąÊ
odpowiedzialnośćÊcywilnąÊzaÊdziałaniaÊosób niepełnoletnich.

30. WÊ przypadkuÊ poniesieniaÊ przezÊ OperatoraÊ wÊ związkuÊ zÊ przewozemÊ osobyÊ
niepełnoletniejÊjakichkolwiekÊdodatkowychÊkosztów,ÊOperatorÊbędzieÊdochodziłÊzwrotuÊ
tychÊkosztówÊodÊrodzicówÊlubÊopiekunówÊprawnychÊosobyÊniepełnoletniej.

31. WÊprzypadkuÊstwierdzeniaÊodbywaniaÊpodróżyÊbezÊbiletuÊprzezÊosobęÊniepełnoletniąÊ
odbywającąÊ podróżÊ samodzielnie,Ê OperatorÊ zobowiązanyÊ jestÊ wezwaćÊ PolicjęÊ
i przekazaćÊ dalszeÊ postępowanieÊ wÊ kompetencjeÊ funkcjonariuszaÊ Policji.Ê DziałanieÊ
toÊnieÊwykluczaÊmożliwościÊzastosowaniaÊkaryÊporządkowejÊzÊtytułuÊbrakuÊbiletu.

32. WÊprzypadkuÊstwierdzeniaÊsamodzielniejÊpodróżyÊprzezÊosobęÊponiżejÊ13Êroku życia,Ê
kierowcaÊ zobowiązanyÊ jestÊ wezwaćÊ funkcjonariuszaÊ PolicjiÊ iÊ przekazaćÊ mu dalszeÊ
działaniaÊwobecÊnieletniego.Ê

33. PasażerÊwÊramachÊzakupionegoÊbiletuÊmaÊprawoÊdoÊprzewozu:
a) jednegoÊdzieckaÊdoÊ4Êlat,ÊoÊileÊdzieckoÊnieÊkorzystaÊzÊosobnegoÊmiejscaÊdoÊsiedzenia;
b) 1ÊsztukiÊbagażuÊpodręcznego;
c) 1ÊsztukiÊbagażuÊpodróżnego;
d) 1ÊsztukiÊwózkaÊinwalidzkiego,ÊwÊtymÊtakżeÊwÊlukuÊbagażowym;
e) 1Ê sztukiÊ wózkaÊ dziecięcego,Ê zÊ tym,Ê żeÊ przewózÊ wózkaÊ możeÊ wiązaćÊ

sięÊz umieszczeniemÊgoÊwÊlukuÊbagażowym,ÊaÊdecyzjęÊwÊtymÊzakresieÊpodejmujeÊ
kierowca;

f) 1Ê sztukiÊ małychÊ zwierząt,Ê oÊ ileÊ zwierzętaÊ teÊ przewożone są wÊ klatkach,Ê lubÊ
naÊsmyczyÊzÊkagańcem,ÊlubÊwÊinnyÊsposóbÊzostałyÊzabezpieczoneÊnaÊczasÊprzewozu,Ê
a dlaÊichÊprzewozuÊpasażerÊnieÊkorzystaÊzÊodrębnegoÊmiejscaÊdoÊsiedzenia,

g) psaÊprzewodnika,ÊoÊileÊpasażerÊposiadaÊodpowiednieÊuprawnienia.
34. PasażerÊodpowiadaÊ iÊ ponosiÊ odpowiedzialnośćÊodszkodowawczą zaÊ zawinioneÊprzezÊ

siebie,Ê przezÊ osobęÊ lubÊ zwierzęÊ pozostająceÊ podÊ jegoÊ opieką,Ê bagażÊ osobisty,Ê
uszkodzenia,ÊzanieczyszczeniaÊpojazdu,ÊstratyÊlubÊuszczerbkiÊnaÊzdrowiuÊosóbÊtrzecichÊ
iÊzobowiązanyÊjestÊdoÊnaprawieniaÊszkodyÊwÊwysokościÊrzeczywistejÊszkody.ÊPowyższeÊ
nieÊ wykluczaÊ możliwościÊ dochodzeniaÊ odÊ pasażeraÊ innychÊ należnościÊ naÊ zasadachÊ
określonychÊprzepisamiÊprawa.

35. PrzejazdÊliniamiÊoÊcharakterzeÊużytecznościÊpublicznejÊmożeÊodbywaćÊsięÊnaÊpodstawieÊ
biletówÊelektronicznych.Ê

36. PosiadaczÊ biletuÊ elektronicznegoÊ zobowiązanyÊ jestÊ podÊ rygoremÊ uznaniaÊ przejazduÊ
zaÊprzejazdÊbezÊbiletu,ÊposiadaćÊprzyÊsobieÊwÊczasieÊprzejazduÊkartę,ÊaÊponadtoÊdokonaćÊ
rejestracjiÊ biletuÊ wÊ kasieÊ rejestrującej,Ê niezwłocznieÊ poÊ wejściuÊ doÊ pojazdu.Ê
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NiespełnienieÊ powyższychÊ warunkówÊ skutkujeÊ uznaniemÊ przejazduÊ zaÊ przejazdÊ bezÊ
biletuÊiÊpodlegaÊopłacieÊdodatkowejÊnaÊzasadachÊokreślonychÊwÊniniejszymÊregulaminie.

37. WÊprzypadkuÊprowadzonejÊnumeracjiÊmiejsc,ÊpasażerÊzobowiązanyÊjestÊzająćÊmiejsceÊ
oznaczoneÊnumeremÊoznaczonymÊnaÊbilecie.

38. OperatorÊmoże dysponowaćÊmiejscamiÊwÊpojeździe,ÊnawetÊwÊprzypadkuÊnumerowaniaÊ
miejscÊ wÊ przypadkachÊ uzasadnionychÊ zasadamiÊ współżyciaÊ społecznego,Ê
w szczególnościÊ gdyÊ zmianyÊ miejscaÊ wymagaÊ pasażerÊ cierpiącyÊ naÊ chorobęÊ
lokomocyjną,ÊosobaÊzÊniepełnosprawnościamiÊlubÊmatkaÊzÊdzieckiem.

39. WÊ przypadkuÊ gdyÊ pojazdÊ jestÊ wyposażonyÊ wÊ pasyÊ bezpieczeństwa,Ê pasażerÊ
jestÊzobowiązanyÊdoÊichÊzapięciaÊiÊużywaniaÊzgodnieÊzÊprzeznaczeniem.

RozdziałÊIII
PrzewózÊbagażu,ÊrzeczyÊiÊzwierząt

1. PasażerÊmożeÊwÊ pojeździeÊ przewozićÊ bagażÊ podręczny,Ê bagażÊ podróżnyÊ orazÊ bagażÊ
dodatkowyÊiÊrzeczy,ÊorazÊdrobneÊzwierzętaÊdomoweÊwÊrozumieniuÊprzepisówÊoÊochronieÊ
zwierząt.Ê

2. RzeczyÊ dopuszczoneÊ doÊ przewozuÊ mogąÊ byćÊ przewożone,Ê wÊ zależnościÊ odÊ ichÊ
rozmiarów,ÊwewnątrzÊpojazduÊlubÊwÊlukuÊbagażowym.

3. WewnątrzÊ pojazduÊ mogąÊ byćÊ przewożoneÊ łatweÊ doÊ przenoszeniaÊ przedmioty,Ê
stanowiąceÊbagażÊpodręczny,Êktóre:
a) nieÊtamująÊprzejścia,ÊnieÊprzeszkadzająÊpodróżnymÊiÊnieÊnarażająÊichÊnaÊniewygodęÊ

lubÊniebezpieczeństwo;
b) sąÊtrzymaneÊprzezÊpodróżnegoÊwÊrękuÊlubÊnaÊkolanach;
c) nieÊ wymagająÊ dlaÊ ichÊ rozmieszczeniaÊ więcejÊ przestrzeniÊ niżÊ ta,Ê którąÊ podróżnyÊ

maÊdoÊswojejÊdyspozycjiÊnaÊpółce,ÊnadÊzajmowanymÊfotelemÊlubÊpodÊnim.
4. ZaÊ przewózÊ bagażuÊ nieÊ objętegoÊ opłatąÊ zaÊ bilet,Ê pasażerÊ zobowiązanyÊ jestÊ przedÊ

rozpoczęciemÊ podróżyÊ dokonaćÊ opłatyÊ zaÊ pozostałąÊ częśćÊ przewożonegoÊ bagażuÊ
i rzeczy.

5. DopuszczaÊ sięÊ przewózÊ wewnątrzÊ pojazdu,Ê bezÊ opłatyÊ małychÊ zwierzątÊ domowychÊ
i ptaków,Ê jeśliÊ nieÊ sąÊ uciążliweÊ zÊ powoduÊwoniÊ lubÊhałasuÊ iÊ sąÊ zabezpieczoneÊprzedÊ
wyrządzeniemÊ przezÊ nieÊ szkodyÊ poprzezÊ umieszczenieÊ wÊ klatceÊ bądźÊ innymÊ
przenośnymÊpojemnikuÊprzystosowanymÊdoÊprzewozuÊzwierząt.ÊPrzewożoneÊzwierzęÊ
nieÊmożeÊzajmowaćÊoddzielnegoÊmiejscaÊprzeznaczonegoÊdlaÊinnegoÊpasażera.

6. WÊpojeździeÊnieÊwolnoÊprzewozić:
a) przedmiotówÊ mogącychÊ wyrządzićÊ szkodęÊ innymÊ pasażeromÊ lubÊ mieniu,Ê

lubÊutrudniaćÊwarunkiÊodbywaniaÊpodróży przezÊinnychÊpasażerówÊlubÊkierowcę;
b) rzeczy iÊ przedmiotów,Ê którychÊprzewózÊpublicznymÊ transportemÊzbiorowymÊ jestÊ

zabronionyÊ naÊ podstawieÊ odrębnychÊ przepisówÊ administracyjnych,Ê celnychÊ
i sanitarno– porządkowych,ÊwÊ tym:ÊmateriałówÊchemicznychÊmogącychÊstanowićÊ
zagrożenieÊ poprzezÊ posiadanieÊ właściwościÊ chemicznych,Ê żrących,Ê cuchnących,Ê
zapalnych,Ê łatwopalnych,Ê wybuchowych iÊ pirotechnicznych,Ê trujących,Ê
radioaktywnychÊiÊinnychÊniebezpiecznych;
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c) nabitejÊbroniÊpalnejÊ(zakazÊnieÊdotyczyÊosób,ÊktóreÊsąÊuprawnioneÊdoÊjejÊnoszeniaÊ
zeÊwzględuÊnaÊpełnionąÊfunkcję).

7. WÊprzypadkuÊpodejrzeniaÊprzewozuÊrzeczyÊlubÊprzedmiotówÊwyłączonychÊzÊprzewozuÊ
OperatorÊ jestÊ uprawnionyÊ dokonaćÊ sprawdzeniaÊ zawartościÊ bagażu.Ê SprawdzeniaÊ
dokonujeÊsięÊwÊobecnościÊpasażera,ÊaÊjeżeliÊnieÊjestÊtoÊmożliweÊwÊobecnościÊcoÊnajmniejÊ
2Ê innychÊ pasażerów.Ê WÊ przypadkuÊ potwierdzeniaÊ wątpliwościÊ OperatoraÊ
jestÊonÊupoważnionyÊdoÊodmowyÊprzewozuÊrzeczy.

8. RzeczyÊszczególnieÊcenneÊ (tj.Êgotówka,Êbiżuteria,ÊpapieryÊwartościowe,Êelektronika),Ê
orazÊ posiadająceÊ wartośćÊ naukowąÊ winnyÊ byćÊ przewożoneÊ wyłącznieÊ jakoÊ bagażÊ
podręczny.

9. SposóbÊ postępowaniaÊ zÊ rzeczamiÊ nieodebranymiÊ przezÊ pasażeraÊ poÊ zakończeniuÊ
przewozuÊokreślająÊprzepisyÊoÊrzeczachÊznalezionych.

10. OperatorÊ wydającÊ bagażÊ podróżnyÊ nieÊ jestÊ zobowiązanyÊ doÊ sprawdzeniaÊ czyÊ osobaÊ
odbierająca bagażÊ podróżnyÊ jestÊ uprawnionaÊ doÊ jegoÊ odbioru.ÊWÊ razieÊ wątpliwościÊ
OperatorÊmożeÊżądaćÊokazaniaÊdanychÊpersonalnychÊosobyÊodbierającej.ÊNieÊdotyczyÊ
toÊ przypadkuÊ stosowaniaÊ kwitówÊ bagażowych,Ê wÊ przypadkuÊ stosowaniaÊ którychÊ
przyjmujeÊ sięÊ żeÊ osobaÊ zgłaszającaÊ sięÊ zÊ kwitemÊ bagażowym,Ê jestÊ osobą uprawioną
doÊodbioruÊbagażuÊprzewożonegoÊzaÊtymÊkwitemÊprzewozowym.

11. OperatorÊnieÊponosiÊodpowiedzialnościÊzaÊbagażÊpodręcznyÊprzewożonyÊprzezÊpasażeraÊ
podÊwłasnymÊnadzorem,ÊchybaÊżeÊszkodaÊpowstałaÊzÊwinyÊOperatora.

12. WÊ razieÊ stwierdzeniaÊ przezÊ pasażeraÊ utratyÊ bagażu,Ê zobowiązanyÊ jestÊ onÊ doÊ
niezwłocznegoÊ powiadomieniaÊ kierowcyÊ pojazduÊ oÊ zaistniałejÊ sytuacjiÊ iÊ uzyskaćÊ
potwierdzenieÊzgłoszenia,ÊaÊnastępnieÊzłożyćÊreklamacjęÊnaÊadresÊOperatora.

13. WÊ przypadkuÊ wypłatyÊ przezÊ OperatoraÊ odszkodowaniaÊ zaÊ uszkodzenieÊ lubÊ utratęÊ
bagażu,ÊwartośćÊodszkodowaniaÊnieÊmożeÊprzekraczaćÊwartościÊbagażu.

14. ZakresÊ iÊ wysokośćÊ odszkodowaniaÊ należnegoÊ pasażerowiÊ poszkodowanemuÊ zÊ winyÊ
OperatoraÊ ustalaÊ sięÊ naÊ zasadachÊ określonychÊ przepisamiÊ PrawaÊ przewozowegoÊ
orazÊKodeksuÊCywilnego.

RozdziałÊIV
ZwrotÊnależnościÊzaÊbilet

1. WÊ przypadkuÊ odstąpieniaÊ przezÊ pasażeraÊ odÊ przejazduÊ zÊ powoduÊ awariiÊ pojazduÊ
lubÊbrakuÊwolnychÊmiejscÊwÊprzypadkuÊzakupuÊbiletuÊwÊprzedsprzedaży,ÊpasażerowiÊ
przysługujeÊzwrotÊpełnejÊkwotyÊbiletuÊpodÊwarunkiemÊzwrotuÊoryginalnegoÊbiletu.

2. WÊ przypadkuÊwcześniejszegoÊ odjazduÊ pojazduÊ lubÊ odwołaniaÊ przejazduÊ pasażerowiÊ
przysługujeÊ zwrotÊ pełnejÊ kwotyÊ opłatyÊ zaÊ biletÊ wÊ trybieÊ reklamacjiÊ podÊwarunkiemÊ
załączeniaÊdoÊreklamacjiÊoryginalnegoÊbiletu.

3. JeżeliÊpasażerÊzrezygnowałÊzÊodbywaniaÊpodróżyÊprzedÊjejÊrozpoczęciem,ÊprzysługujeÊ
muÊzwrotÊwypłaconejÊkwotyÊbiletu.

4. ZwrotÊ należnościÊ nieÊ przysługujeÊ zaÊ biletÊ niewykorzystanyÊ zÊ przyczynÊ zawinionychÊ
przezÊ pasażeraÊ orazÊ zwracanyÊ poÊ terminieÊ odjazduÊ pojazduÊ wÊ którymÊ powinienÊ
byćÊwykorzystany,ÊoÊileÊwcześniejÊpasażerÊnieÊuzyskałÊpotwierdzeniaÊniewykorzystania.
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5. UstalaÊ sięÊ opłatęÊmanipulacyjnąÊ naÊ rzeczÊOperatora,Ê pobieraną przyÊ każdorazowymÊ
zwrocieÊnależnościÊpasażeraÊzÊprzyczynÊleżącychÊpoÊstronieÊpasażeraÊwÊwysokościÊ20%Ê
wartościÊbiletu.

6. WÊ przypadkuÊ biletówÊ miesięcznychÊ dopuszczaÊ sięÊ możliwośćÊ zwrotuÊ tylkoÊ
w przypadkuÊ gdyÊ pasażerÊ nieÊ skorzystałÊ zÊ niegoÊ przezÊ okresÊ dłuższyÊ niżÊ 14Ê dniÊ
i udokumentujeÊ toÊ zwolnieniemÊ lekarskimÊ lubÊ innymÊ dokumentemÊ świadczącymÊ
o niemożnościÊzÊjegoÊkorzystania.

7. WÊprzypadkuÊusunięciaÊpasażeraÊzÊpojazduÊzÊprzyczynÊzależnychÊodÊpasażera,ÊnależnośćÊ
zaÊniezrealizowaneÊświadczenieÊprzewozoweÊnieÊpodlegaÊzwrotowi.Ê

RozdziałÊV
KontrolaÊbiletów

1. WÊ trakcieÊ przewozuÊ pasażerÊ maÊ obowiązekÊ posiadaniaÊ biletuÊ orazÊ dokumentuÊ
uprawniającegoÊ doÊ skorzystaniaÊ zÊ ulgiÊ ustawowej,Ê określonejÊ wÊ bilecie.Ê PasażerÊ
maÊ obowiązekÊ okazaniaÊ biletuÊ iÊ dokumentuÊ podczasÊ kontroli,Ê naÊ żądanieÊ kierowcyÊ
lubÊosobyÊupoważnionejÊdoÊkontroli.

2. UpoważnieniÊ doÊ kontroliÊ pracownicyÊ OrganizatoraÊ iÊ OperatoraÊ winniÊ posiadać
identyfikator.

3. NieokazanieÊ biletuÊ doÊ kontroliÊ lubÊ okazanieÊ biletuÊ zniszczonegoÊ wÊ stopniuÊ
uniemożliwiającymÊodczytanieÊdanychÊwÊnimÊzawartychÊjestÊrównoznaczneÊzÊbrakiemÊ
biletu.

4. NieokazanieÊdokumentuÊuprawniającegoÊdoÊskorzystaniaÊzÊulgiÊustawowejÊokreślonejÊ
wÊbilecieÊjestÊrównoznaczneÊzÊnieuregulowaniemÊnależnościÊzaÊprzejazdÊwÊwysokościÊ
stanowiącejÊrównowartośćÊulgiÊokreślonejÊwÊbilecie.

5. WÊprzypadkuÊbrakuÊbiletuÊpasażerÊjestÊzobowiązany,ÊpodÊrygoremÊusunięciaÊzÊpojazdu,Ê
doÊnabyciaÊbiletu odÊnajbliższegoÊprzystankuÊdoÊmiejscaÊdocelowegoÊorazÊdoÊuiszczeniaÊ
opłatyÊdodatkowej.

6. WÊ przypadkuÊ określonymÊ wÊ pkt 4Ê pasażerÊ zobowiązanyÊ jestÊ doÊ dopłatyÊ zaÊ biletÊ
doÊwysokościÊ100%ÊcenyÊokazanegoÊbiletuÊorazÊdoÊuiszczeniaÊopłatyÊdodatkowej.

7. DopłataÊ iÊ opłataÊ dodatkowa,Ê oÊ którychÊ mowaÊ wÊ pkt 6Ê podlegająÊ zwrotowiÊ
lubÊsąÊumarzane,ÊwÊprzypadkuÊdostarczeniaÊprzezÊpasażeraÊdokumentuÊuprawiającegoÊ
doÊkorzystaniaÊzÊulgiÊwÊterminieÊnieÊprzekraczającymÊ7ÊdniÊodÊdatyÊkontroli.ÊDokumentÊ
należyÊ przedstawićÊ OperatorowiÊ wÊ siedzibieÊ lubÊ wÊ innyÊ wskazanyÊ przezÊ OperatoraÊ
sposób.ÊNieÊstanowiÊpodstawyÊdoÊzwrotuÊlubÊumorzeniaÊdokument,ÊktóryÊnieÊbyłÊważnyÊ
naÊdzieńÊkontroli.

8. WÊ przypadkuÊ nieuiszczeniaÊ przezÊ pasażeraÊ opłat,Ê oÊ którychÊmowaÊwÊ pkt 5Ê i pkt 6Ê
w pojeździeÊpasażer,ÊwÊcelu umożliwieniaÊstwierdzeniaÊtożsamości,ÊmaÊobowiązek,ÊpodÊ
rygoremÊ usunięciaÊ zÊ pojazdu,Ê okazaćÊ osobieÊ kontrolującejÊ dokumentÊ umożliwiającyÊ
stwierdzenieÊtożsamości.

9. UjawnioneÊwÊtrakcieÊkontroliÊbiletów,ÊbiletyÊsfałszowane,ÊpodrobioneÊlubÊprzerobioneÊ
osobyÊ upoważnioneÊ doÊ kontroliÊ biletówÊ zatrzymująÊ iÊ przekazująÊ funkcjonariuszomÊ
PolicjiÊ wrazÊ zÊ pasażeremÊ orazÊ zgłoszeniemÊ podejrzeniaÊ popełnieniaÊ wykroczenia.Ê
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OsobyÊ posługująceÊ sięÊ takimiÊ biletamiÊ traktujeÊ sięÊ jakoÊ osobyÊ odbywająceÊ podróżÊ
bezÊbiletu,ÊzeÊwszystkimiÊkonsekwencjamiÊzÊtegoÊfaktuÊwynikającymi.

RozdziałÊVI
ObowiązkiÊOperatora

1. OperatorÊzobowiązanyÊjestÊdo:
a) świadczeniaÊusługÊpublicznegoÊtransportuÊzbiorowegoÊwÊprzewozachÊo charakterzeÊ

użytecznościÊ publicznejÊ wÊ województwieÊ świętokrzyskimÊ zgodnieÊ zÊ przepisamiÊ
prawa,Êumową oÊświadczenieÊusługÊwÊzakresieÊpublicznegoÊtransportuÊzbiorowegoÊ
wÊ transporcieÊ drogowymÊzawartą zÊwojewództwemÊ świętokrzyskimÊ i niniejszymÊ
regulaminem;

b) świadczeniaÊ usługÊ przewozuÊ terminowo,Ê zgodnieÊ zÊ podanymÊ doÊ publicznejÊ
wiadomościÊ rozkłademÊ jazdy,ÊwÊgodnych,Ê schludnychÊ iÊ estetycznychÊwarunkachÊ
orazÊzÊposzanowaniemÊgodnościÊiÊprawÊpasażera;

c) zamieszczeniaÊ informacjiÊ dlaÊ pasażeraÊ wÊ miejscachÊ doÊ tegoÊ przeznaczonychÊ
i w terminachÊ umożliwiającychÊ pasażeromÊ zapoznanieÊ sięÊ zÊwykonywanąÊ usługą
przewozową przedÊrozpoczęciemÊpodróży;

d) informowaniaÊpasażerówÊoÊprzysługującychÊimÊprawach;
e) umożliwieniaÊ pasażeromÊ składaniaÊ skargÊ iÊ reklamacjiÊ wÊ siedzibieÊ OperatoraÊ

orazÊterminowegoÊichÊrozpatrywania.
2. JeżeliÊ OperatorÊ zÊ przyczynÊ leżącychÊ poÊ jegoÊ stronieÊ nieÊ jestÊ wÊ stanieÊ wykonaćÊ

lubÊ dokończyćÊ rozpoczętejÊ usługiÊ przewozuÊ własnymÊ pojazdemÊ zapewniaÊ pojazdÊ
zastępczyÊiÊkontynuujeÊpodróżÊdoÊmiejscaÊprzeznaczenia.

3. DoÊprzyczynÊzależnychÊodÊOperatoraÊnieÊzaliczaÊsięÊprzyczynÊwynikającychÊzÊnatężeniaÊ
ruchu,Ê kolizjiÊ iÊwypadkówÊ drogowych,ÊwÊ którychÊ nieÊ uczestniczyÊ pojazdÊOperatoraÊ
a którymÊpasażerÊodbywaÊpodróż,ÊwarunkówÊdrogowychÊ iÊatmosferycznych,ÊpoleceńÊ
i nakazówÊ organówÊ porządkowychÊ iÊ PolicjiÊ zobowiązującychÊ kierowcęÊ
doÊincydentalnieÊodmiennegoÊzachowaniaÊsięÊnaÊdrodzeÊludÊincydentalnejÊzmianyÊtrasyÊ
przewozu.

4. OperatorÊodpowiadaÊzaÊszkodęÊjakąÊponiósłÊpasażerÊwskutek:
a) przedwczesnegoÊodjazduÊpojazdu;
b) opóźnionegoÊ przejazduÊ lubÊ odwołaniaÊ czyÊ skróceniaÊ kursuÊ przewidzianegoÊ

w rozkładzieÊ jazdy,Ê jeżeliÊ szkodaÊ wynikłaÊ zÊ winyÊ umyślnejÊ lubÊ rażącegoÊ
niedbalstwaÊOperatora.Ê

5. OperatorÊ zobowiązanyÊ jestÊ doÊ udzieleniaÊ pomocyÊ osobieÊ oÊ ograniczonejÊ zdolnościÊ
ruchowejÊ lubÊporuszającejÊ sięÊnaÊwózkuÊ inwalidzkimÊwÊzajęciuÊmiejscaÊwÊpojeździeÊ
i umieszczeniaÊ wózkaÊ inwalidzkiegoÊ wÊ pojeździeÊ lubÊ wÊ lukuÊ bagażowym.Ê DotyczyÊ
toÊtakżeÊmatkiÊzÊdzieckiemÊprzewożonymÊwÊwózku.

6. WÊprzypadkuÊbrakuÊmiejscÊwÊpojeździe,ÊkierowcaÊzobowiązanyÊjestÊdoÊumieszczeniaÊ
zaÊprzedniąÊszybą wÊmiejscuÊwidocznymÊdlaÊoczekującychÊnaÊprzystankachÊinformacjiÊ
oÊbrakuÊmiejscÊwÊpojeździe.



9

RozdziałÊVII
NaruszenieÊporządku

1. WÊ czasieÊ jazdy,Ê jakÊ iÊ naÊ postoju,Ê pasażerÊ zobowiązanyÊ jestÊ doÊ zachowaniaÊ rozwagiÊ
i ostrożnościÊ aÊ wÊ szczególnościÊ nieÊ powinienÊ otwieraćÊ drzwiÊ iÊ okienÊ bezÊ zgodyÊ
kierowcy,Ê wyrzucaćÊ zÊ pojazduÊ jakichkolwiekÊ przedmiotówÊ orazÊ wskakiwaćÊ
i wyskakiwaćÊzÊpojazduÊbędącegoÊwÊruchu.Ê

2. PodróżnemuÊ nieÊ wolnoÊ zachowywaćÊ sięÊ wÊ pojeździeÊ wÊ sposóbÊ utrudniającyÊ pracęÊ
kierowcyÊiÊuciążliwyÊdlaÊwspółpasażerów.

3. WÊpojazdachÊobowiązujeÊzakazÊpaleniaÊtytoniuÊorazÊużywaniaÊtzw.Êe-papierosów,ÊpiciaÊ
alkoholuÊiÊzażywaniaÊśrodkówÊodurzających.

4. OperatorÊ możeÊ nieÊ dopuścićÊ doÊ przewozuÊ lubÊ usunąćÊ zÊ pojazduÊ osoby,Ê korzystającÊ
w razieÊpotrzebyÊzÊpomocyÊorganówÊporządkowych:
a) odmawiająceÊuiszczeniaÊnależnościÊzaÊprzejazdÊpojazdem;
b) nieprzestrzegające,Ê pomimoÊ upomnieniaÊ obowiązującychÊ przepisówÊ prawaÊ

lubÊ niniejszegoÊ regulaminuÊ lubÊ niepodporządkowująceÊ się zarządzeniomÊ
porządkowymÊkierowcy;

c) nietrzeźwe,ÊzakłócająceÊporządekÊwÊpojeździe;
d) znajdująceÊ sięÊ wÊ stanie,Ê któryÊ możeÊ byćÊ uciążliwyÊ lubÊ niebezpiecznyÊ

dlaÊwspółpasażerówÊlubÊkierowcy;
e) mogąceÊzabrudzićÊinnychÊpodróżnychÊlubÊwnętrzeÊpojazdu.

5. Osobom,Ê któreÊ rozpoczęłyÊ podróżÊ iÊ zostałyÊ decyzją kierowcyÊ usunięteÊ zÊ pojazduÊ
przysługujeÊprawoÊzwrotuÊwartościÊbiletuÊzÊuwzględnieniemÊnieodbytejÊczęściÊpodróżyÊ
orazÊpoÊuregulowaniuÊopłatyÊmanipulacyjnejÊwÊwysokościÊ20%ÊwartościÊposiadanegoÊ
biletu.

RozdziałÊVIII
KaryÊiÊopłaty

1. OperatorÊ zobowiązanyÊ jest podaćÊ cennikÊ opłatÊ doÊ publicznejÊ wiadomości,Ê poprzezÊ
wywieszenieÊm.in.ÊwÊpojeździe,ÊktórymÊwykonujeÊprzewózÊużytecznościÊpublicznej.

2. SposóbÊ ustalaniaÊwysokościÊ opłatyÊmanipulacyjnejÊ orazÊ sposóbÊ ustalaniaÊwysokościÊ
opłatÊdodatkowychÊpobieranychÊwÊrazie:
a) brakuÊodpowiedniegoÊdokumentuÊprzewozu;
b) brakuÊ ważnegoÊ dokumentuÊ poświadczającegoÊ uprawnienieÊ doÊ bezpłatnegoÊ alboÊ

ulgowegoÊprzejazdu;
c) niezapłaceniaÊnależnościÊzaÊzabraneÊzeÊsobąÊdoÊśrodkaÊpojazdu rzeczyÊlubÊzwierząt

alboÊnaruszeniaÊprzepisówÊoÊichÊprzewozie;
d) spowodowania,ÊbezÊuzasadnionejÊprzyczyny,ÊzatrzymaniaÊlubÊzmianyÊtrasyÊpojazdu;

szczegółowoÊ określaÊ RozporządzenieÊ MinistraÊ InfrastrukturyÊ zÊ dniaÊ 20Ê styczniaÊ 2005Ê r.Ê
w sprawieÊsposobuÊustalaniaÊwysokościÊopłatÊdodatkowychÊzÊtytułuÊprzewozuÊosób,ÊzabranychÊ
zeÊsobąÊdoÊprzewozuÊrzeczyÊiÊzwierzątÊorazÊwysokościÊopłatyÊmanipulacyjnej.



10

3. PasażerÊ możeÊ zapłacićÊ karęÊ lubÊ dokonaćÊ opłatyÊ uzupełniającejÊ bezpośrednioÊ
w pojeździe,Ê lubÊosobaÊupoważnionaÊdoÊkontroliÊbiletówÊmożeÊsporządzićÊwezwanieÊ
doÊzapłaty.Ê

4. Pasażer,Ê któryÊ odmawiaÊ uiszczeniaÊ należnościÊ iÊ opłatyÊ dodatkowejÊ podczasÊ kontroliÊ
w pojeździeÊ możeÊ kontynuowaćÊ podróż,Ê jeżeliÊ wylegitymujeÊ sięÊ dokumentemÊ
tożsamościÊ iÊ podpiszeÊ zobowiązanieÊ doÊ zapłatyÊ należnejÊ kwotyÊ wÊ terminieÊ 7Ê dni.Ê
W przeciwnymÊrazieÊorganÊkontrolnyÊmożeÊnaÊnajbliższymÊprzystankuÊusunąćÊpasażeraÊ
zÊpojazdu.

RozdziałÊIX
SkargiÊiÊreklamacje

1. OperatorÊ rozpatrujeÊ skargiÊ iÊ reklamacjeÊ wniesioneÊ przezÊ pasażerówÊ wynikająceÊ
z realizacjiÊusługÊwÊzakresieÊpublicznegoÊtransportuÊzbiorowego.

2. SkargiÊ iÊ reklamacjeÊ sąÊwnoszoneÊpisemnie,ÊbezpośrednioÊdoÊOperatoraÊnaÊwskazanyÊ
adres:

………………………………
………………………………
………………………………

3. PasażeromÊ przysługujeÊ prawoÊ składaniaÊ bezpośrednioÊ doÊ OrganizatoraÊ skargÊ
i reklamacjiÊwÊzwiązkuÊzÊrealizacjąÊusługÊprzewozowychÊprzezÊOperatora.

4. OsobąÊuprawnionąÊdoÊskładaniaÊskarg iÊreklamacjiÊjestÊpasażer,ÊjegoÊopiekunÊprawny.
5. SkargiÊiÊreklamacjeÊzłożoneÊprzezÊosobyÊtrzecieÊbędąÊrozpatrywaneÊtylkoÊzÊzałączonymÊ

pełnomocnictwemÊpodpisanymÊprzezÊskarżącegoÊlubÊreklamującego.
6. WÊprzypadkuÊskładaniaÊskargÊiÊreklamacji,ÊpasażerÊzobowiązanyÊjestÊdokładnieÊopisaćÊ

zdarzenie,Ê wÊ stopniuÊ umożliwiającymÊ identyfikacjęÊ daty,Ê godzinyÊ kursuÊ któregoÊ
reklamacjaÊ dotyczy,Ê orazÊ wÊ miaręÊ możliwościÊ uzyskaćÊ potwierdzenieÊ np.Ê innychÊ
pasażerów,Ê kierowcyÊ pojazdu aÊwÊ przypadkuÊ ichÊ odmowyÊ potwierdzeniaÊ zdarzenia,Ê
zawrzećÊstosownąÊinformacjęÊwÊtreściÊskargiÊlubÊreklamacji.

7. DoÊreklamacjiÊnależyÊdołączyćÊbiletÊlubÊjegoÊkserokopię.
8. WniesioneÊ skargiÊ iÊ reklamacjeÊ powinnyÊ byćÊ rozpatrzoneÊ przezÊ OperatoraÊ

we wskazanychÊterminach:
a) reklamacjeÊ– niezwłocznie,ÊnieÊpóźniejÊniżÊwÊterminieÊ30ÊdniÊodÊichÊprzyjęcia;
b) skargiÊ – nieÊ późniejÊ niżÊ wÊ terminieÊ 1Ê miesiącaÊ odÊ dniaÊ przyjęciaÊ skargi.Ê

W usprawiedliwionychÊ przypadkachÊ pasażerÊ zostanieÊ poinformowanyÊ
o wydłużeniuÊ tegoÊ terminuÊnaÊokresÊnieÊdłuższyÊniżÊ3ÊmiesiąceÊodÊdatyÊzłożeniaÊ
skargi.

9. OperatorÊwÊ każdymÊ pojeździeÊ dokonującymÊ przewozówÊ oÊ charakterzeÊ użytecznościÊ
publicznejÊ zamieściÊ wÊ widocznymÊ miejscuÊ adresÊ własny orazÊ adresÊ Organizatora,Ê
właściwyÊdoÊwnoszeniaÊskarg,ÊwnioskówÊiÊreklamacji.



11

RozdziałÊX
PostanowieniaÊkońcowe

1. WÊ sprawachÊ nieuregulowanychÊ wÊ niniejszymÊ regulaminieÊ stosujeÊ sięÊ odpowiednioÊ
właściweÊprzepisyÊustawÊ iÊ aktówÊwykonawczychÊdoÊustawÊwÊ szczególności:Ê ustawyÊ
z dniaÊ15ÊlistopadaÊ1984ÊrokuÊPrawoÊprzewozowe,ÊustawyÊzÊdniaÊ6ÊwrześniaÊ2001 rokuÊ
oÊ transporcieÊ drogowym,Ê ustawyÊ zÊ dniaÊ 20Ê czerwcaÊ 1992Ê rokuÊ oÊ uprawnieniachÊ
doÊulgowychÊprzejazdówÊśrodkamiÊpublicznegoÊtransportuÊzbiorowego,ÊustawyÊzÊdniaÊ
23 kwietniaÊ 1964Ê rokuÊ KodeksÊ Cywilny,Ê ustawyÊ zÊ dniaÊ 16Ê grudniaÊ 2010Ê rokuÊ
o publicznymÊtransporcieÊzbiorowym.

2. RegulaminÊprzewozuÊwchodziÊwÊżycieÊodÊdniaÊ1ÊstyczniaÊ2024 roku.


