REGULAMIN PRZEWOZOW

obowiazujacy w Biurze Podrézy Eurotrans PKS Spoélka z ograniczona odpowiedzialnoscia
wprowadzony zgodnie z art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe
/t. jedn.: Dz. U. z 2000r. Nr 50, poz. 601 z pdzn. zm./

Przew6z pasazeréw przez BP Eurotrans PKS Sp. z 0.0. odbywa si¢ zgodnie z nast¢pujacymi warunkami:

Rozdzial I .
WARUNKI OGOLNE

1. Pasazer zawiera umowg¢ przewozu poprzez nabycie biletu u kierowcy.

2. Przewoz pasazerow odbywa si¢ w oparciu o odpowiedni bilet, wazny na okres§lony dzien, godzing i tras¢ przejazdu.

3. Pasazer ma obowiazek okazaé kierowcy, a takze uprawnionej osobie podczas kontroli w czasie podrézy, dokument uprawniajacy do
korzystania z ulgowego lub bezptatnego przejazdu, zgodnie z odpowiednimi przepisami.

4. Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone wylacznie w miejscach okreslonych w rozkladzie jazdy oraz wskazanych przez
kierowcg autobusu.

5. Do kontroli biletow oraz dokumentoéw uprawniajacych do przejazdéw ulgowych upowazniony jest kierowca oraz inne uprawnione osoby
posiadajace odpowiedni identyfikator.

6.  Wszelkie reklamacje i uwagi zwigzane z wykonaniem umowy przewozu nalezy kierowac na adres:

BP Eurotrans PKS Sp. z 0.0., ul. Zabia 40, 27-400 Ostrowiec Sw.

7. W sytuacjach naglych lub nieuwzglednionych w niniejszym regulaminie pasazerowie moga kontaktowac si¢ pod numerem telefonu
412479595.

8. Bagaz podr¢czny, przewozony w autobusie oraz przedmioty pozostawione przez pasazera po zakonczeniu podrozy nie sg objete ochrong
i odpowiedzialno$cig BP Eurotrans PKS Sp. z 0.0.

9. Podrézny obowiazany jest dbac o to, aby wsiadl do wlasciwego autobusu i wysiadl z niego na wlasciwym przystanku.

Rozdzial I1
BILETY

1. Pasazer powinien niezwlocznie po nabyciu sprawdzi¢ prawidtowos¢ wystawionego biletu, bowiem po odejsSciu od kasy reklamacje nie
beda uwzgledniane.

2. Porozpoczeciu podrézy przekazywanie biletu innym pasazerom jest zabronione.

3. Podczas kontroli biletbw pasazer obowigzany jest okazac bilet, a na zadanie okaza¢ dokument uprawniajacy do ulgowego przejazdu.

4. Na miejsce biletow jednorazowych skradzionych lub zagubionych nie b¢da wystawiane wtorniki.

5. Bilet uszkodzony, zniszczony lub przeprawiany jest niewazny.

6. W trakcie podrozy pasazerowie winni zachowac bilet do kontroli.

7. W przypadku stwierdzenia przez uprawnione osoby braku waznego biletu pasazer zostanie zobowigzany pod rygorem usunigcia z pojazdu
do nabycia biletu do miejsca docelowego oraz zostanie natozona na niego optata dodatkowa.

8. W przypadku stwierdzenia przez uprawnione osoby nie posiadania przez pasazera dokumentu potwierdzajacego zgodnie z odpowiednimi

przepisami prawa do korzystania z ulg ustawowych lub ulg handlowych stosuje si¢ postanowienia pkt 7 z tym, ze w przypadku
przedstawienia przez pasazera kopii dokumentu w terminie 7 dni od daty natozenia optaty dodatkowej, nalezno$ci uiszczone przez niego
wskutek braku dokumentu podlegaja zwrotowi, za$ nieziszczone naleznosci podlegaja umorzeniu.

Rozdzial 111

ZWROT PIENIEDZY ZA BILETY
Zgodnie z art. 17 ust. 1 i ust. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe: zwrot nalezno$ci za przejazd moze nastapic
wylacznie przed rozpoczeciem podrdzy albo w miejscu zatrzymania si¢ $rodka transportowego na drodze przewozu, zwrot naleznosci
przystuguje stosownie do nie wykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu czg$ci naleznosci (odstepnego), potracenia nie
stosuje sie, jezeli podroézny odstapi od umowy przewozu z przyczyn wystepujacych po stronie przewoznika.

2. W przypadku zwrotu optaty za bilet niewykorzystany z przyczyn zaleznych od pasazera za posrednictwem poczty lub banku optate za
przelew lub przekaz ponosi odbiorca.

3. Nie uwzglednia si¢ roszczen o zwrot naleznosci za bilety zwrocone po uplywie terminu ich waznosci lub po odjezdzie $rodka
transportowego, na przejazd ktorym byly wydane.

4.  Wnioski o zwrot nalezno$ci przez BP Eurotrans PKS Sp. z 0.0. s3 rozpatrywane nie pdzniej, niz w terminie 30 dni od pierwszego dnia
terminu waznosci biletu.

Rozdzial IV i
PRZEWOZ BAGAZU

1. Kierowcy sg odpowiedzialni za umieszczenie bagazu pasazeré6w w luku bagazowym.

2. Bagaz oddany do przewozu w luku bagazowym powinien by¢ zapakowany w taki sposob, aby nie ulegt w czasie przewozu uszkodzeniu
Iub zniszczeniu .

3. BP Eurotrans PKS Sp. z 0.0. przewozi w pomieszczeniach bagazowych jedng sztuke bagazu o sumie wymiardw /dlugos$é, wysokosc,
szeroko$¢/ nie przekraczajacej 100 cm na oddajacego ten bagaz pasazera. Bagaze dodatkowe i ponadwymiarowe przewiezione zostang
w miar¢ mozliwosci.

4. Na pokfad autobusu mozna wzia¢ jedynie bagaz podrgczny, ktorego rozmiary pozwalaja na umieszczenie na pdtkach nad glowami
pasazerow, lub pod fotelem.

5. BP Eurotrans PKS Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu bagazu o duzych rozmiarach (wozki dziecinne, rowery, narty
itp.), jezeli kierowca stwierdzi, ze bagaz ten nie zmiesci si¢ do luku bagazowego, lub zagraza bezpieczenstwu przewozu pasazerow i ich
bagazy.

6. Zabroniony jest przewoz rzeczy niebezpiecznych mogacych wyrzadzi¢ szkod¢ osobom lub mieniu, badz rzeczy, ktorych przewdz jest

prawnie zabroniony.



Rzeczy szczegdlnie cenne (gotowka, papiery warto$ciowe, bizuteria, elektronika), oraz posiadajace warto$¢ naukowsg winny by¢
przewozone wytacznie jako bagaz podrgczny.

8. W przypadku sktadania reklamacji dotyczacej uszkodzenia bagazu nalezy przedstawi¢ potwierdzenie kierowcy sporzadzone w momencie
stwierdzenia zaj$cia oraz egzemplarz kwitu bagazowego.
Rozdzial V .
ODPOWIEDZIALNOSC BP EUROTRANS PKS SP. Z 0.0.
Z TYTULU ZAGINIECIA BAGAZU

1. W przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu wysokos¢ odszkodowania nie moze przewyzsza¢ zwyklej wartosci bagazu. Bagaz o wartosci
przekraczajacej 300,00 zt powinien by¢ przez pasazera ubezpieczony na jego koszt.

2. BP Eurotrans PKS Sp. z 0.0. nie odpowiada za bagaz podreczny, ktory podroézny przewozi ze soba chyba, ze szkoda powstala z jego winy.

3. W razie utraty lub uszkodzenia bagazu nalezy niezwlocznie poinformowaé osobiscie o tym fakcie kierowce, ktory kieruje pojazdem,
w celu uzyskania potwierdzenia utraty lub uszkodzenia bagazu, a nastgpnie dokonac zgloszenia pisemnie na adres:

BP Eurotrans PKS Sp. z 0.0., ul. Zabia 40, 27-400 Ostrowiec Sw.

4. Z bagazem pozostawionym w autobusach BP Eurotrans PKS Sp. z 0.0. postgpuje si¢ stosownie do przepisow dotyczacych rzeczy
znalezionych.

5. Jezeli bagaz jest pozostawiony w autobusie kierowca ma prawo otworzy¢ go w celu zbadania jego zawartosci.

6. Przedmioty pozostawione w autobusie po zakonczeniu podrdzy nie sa objete ochrona i odpowiedzialno$cia przewoznika.

7. Bagaz pozostawiony w autobusie, jezeli zgodnie z przepisami dotyczacymi rzeczy znalezionych nie zostat jeszcze przekazany wtasciwemu
organowi, zostanie wydany uprawnionemu po zidentyfikowaniu w sposob nie budzacy watpliwosci co do tego, ze zostaje wydany osobie
uprawnione;j.

Rozdzial VI
OBOWIAZKI BP EUROTRANS PKS SP. Z 0.0.

1. Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny niezaleznej od BP Eurotrans PKS Sp. z o0.0., przewoznik nie jest w stanie dowiez¢ pasazera do miejsca
przeznaczenia, dokonuje zwrotu naleznosci za bilet bez dokonywania jakichkolwiek potracen.

2. BP Eurotrans PKS Sp. z 0.0. odpowiada za szkodg, jaka poniost podrozny wskutek opdznionego przyjazdu, jezeli szkoda wynikta z winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa BP Eurotrans PKS Sp. z o.0.

3. BP Eurotrans PKS Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate z przyczyn niezaleznych od przewoznika, w szczegdlnosci
takie jak:

a.  wypadki lub kolizje drogowe powodujace op6znienia na trasie autobusu;
b.  wyjatkowo trudne warunki atmosferyczne;

c.  pozar, uszkodzenia dworca autobusowego;

d.  zastosowanie si¢ do zadan policji;

e. $mier¢ lub wypadek na drodze;

f.  akty wandalizmu i terroru;

g. zamknigcie drogi, objazdy, wyjatkowe natezenie ruchu;

h. inne okolicznosci niezalezne od przewoznika.

4. BP Eurotrans PKS Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w przypadku, gdy pasazer nie zgtosi si¢ do autobusu po
postoju przeznaczonym na odpoczynek.

5. BP Eurotrans PKS Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany $rodka transportu, rozkladu jazdy itp. w sytuacji, kiedy z przyczyn
niezaleznych od przewoznika bedzie to konieczne.

Rozdzial VII
NARUSZENIE PORZADKU

1. Zabronione jest chodzenie w autobusie w trakcie jego jazdy.

2.  Zabronione jest picie alkoholu w autobusach oraz przebywanie w nich 0sob znajdujacych si¢ pod wptywem alkoholu.

3. Zabrania si¢ palenia tytoniu w autobusach.

4. Zabrania si¢ zajmowania miejsc oraz pozostawania na poktadzie autobuséw pasazerom bgdacym pod wplywem narkotykow, lub innych
substancji odurzajacych.

5. Zabrania si¢ wyrzucania z autobusow jakichkolwiek przedmiotow.

6. Zakazane jest zajmowanie w autobusie miejsc zajetych juz w sposob widoczny przez innych pasazerow.

7. Pasazerowie odpowiadajg za szkody wyrzadzone BP Eurotrans PKS Sp. z 0.0. i innym pasazerom. W razie wykrycia uszkodzenia badz
widocznego zanieczyszczenia autobusu pasazer zobowiazany jest do zaplaty na rzecz przewoznika kary umownej. Najnizsza kara umowna
wynosi 100,00 zt

Rozdzial VIII i
PRZEWOZ ZWIERZAT

1. W autobusach BP Eurotrans PKS Sp. z 0.0. dopuszcza si¢ przewozenie zwierzat domowych w rozumieniu przepisdw o ochronie zwierzat.
Zwierzeta powinny by¢ przewozone na kolanach pasazera w specjalnych pojemnikach przeznaczonych do ich transportu lub, jesli sa to
psy, powinny by¢ przewozone na podtodze autobusu w kagancach i na smyczy.

2. Przy zglaszaniu zwierzat do przewozu nalezy okaza¢ kierowcy dokument potwierdzajacy aktualne obowigzkowe szczepienie lub
$wiadectwo zdrowia, zgodnie z odpowiednimi przepisami, dotyczacymi zwalczania chordb zakaznych zwierzat.

3. Optata za przewdz zwierzat rowna jest cenie biletu normalnego. Wyjatek stanowia psy - przewodnicy towarzyszace osobom niewidomym

oraz zwierzeta przewozone w specjalnych pojemnikach na kolanach pasazerow (nie zajmujace osobnego miejsca), optata za ich przewodz
nie jest pobierana. Kierowca ma prawo odmowic przewozu zwierzgcia, jezeli zagraza to bezpieczenstwu pozostatych pasazerow.

Ostrowiec Sw. 2023r.
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